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 ملخص 

فطمواتي    تستعرض هذه الدراسة التحديات التي يواجهها طلاب برنامج تعليم اللغة العربية في جامعة
تتناول الدراسة    .4.0باللغة العربية في عصر    الكلام  ةمهار الإسلامية الحكومية بنجكولو في تعزيز    سوكارنو

لدى الطلاب، وذلك   مهارة الكلاممن خلال منهج نوعي، تحليلاا شاملاا للعقبات التي تعرقل تطوير  
استخدام   .عبر دراسة تفصيلية للعوامل التي تؤثر على جودة تعلم اللغة العربية في سياق رقمي متقدم

أسلوب البحث النوعي لجمع البيانات من خلال مجموعة متنوعة من الأدوات المقابلات ،  هذا البحث
المتعمقة والملاحظة المباشرة. تمت مقابلة عدد من الأساتذة المتخصصين في تدريس اللغة العربية وطلاب  

باللغة   مهارات الكلامالبرنامج للحصول على رؤى شاملة حول التحديات التي يواجهونها في تحسين  
العربية. تم تحليل البيانات باستخدام تقنيات التحليل الموضوعي، مما مكن من تحديد الأنماط والمواضيع  

أظهرت نتائج البحث أن التحديات الرئيسية التي يواجهها الطلاب  .الرئيسية التي تتعلق بصعوبات التعلم
تشمل نقص الممارسة المكثفة للمحادثة، قيود التكنولوجيا المستخدمة في العملية التعليمية، وقلة الحافز  
والمشاركة النشطة في الأنشطة الشفهية. حيث أن معظم الطلاب يجدون صعوبة في الحصول على فرص 

المحادثة باللغة العربية، مما يؤثر بشكل كبير على قدرتهم على التحدث بطلاقة. بالإضافة  كافية لممارسة  
مهارة الكلام   إلى ذلك، أظهرت الدراسة أن التسهيلات التكنولوجية المتاحة ليست كافية لدعم تحسين  
ورغم هذه  . ، وأن قلة الحافز والمشاركة من قبل الطلاب تحد من فعالية استراتيجيات التعلم المستخدمة

التحديات، أثبتت بعض الاستراتيجيات فعاليتها في تحسين الوضع. من بين هذه الاستراتيجيات، كان  
لاستخدام التكنولوجيا الرقمية دوراا مهماا في توفير فرص إضافية للتدريب على المحادثة، حيث أسهمت  
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التطبيقات والمنصات الإلكترونية في تعزيز الممارسة اليومية للغة. كما أثبت التعلم القائم على المشاريع،  
ة  مهار الذي يتضمن أنشطة جماعية وعروض شفهية، فعاليته في تشجيع الطلاب على التفاعل وممارسة  

بانتظام. وزيادة التفاعل الاجتماعي من خلال برامج تبادل اللغة والأنشطة مع الناطقين الأصليين   الكلام
تهدف هذه الدراسة إلى تقديم   .للغة، ساهم أيضاا في تحسين تجربة التعلم وزيادة الحافز لدى الطلاب 

رؤى ومقترحات لتطوير أساليب تعليم اللغة العربية بشكل أكثر فعالية في العصر الرقمي، بما يتماشى  
تأمل الدراسة أن تسهم في تحسين استراتيجيات التدريس  .  4.0صر  مع التحديات والفرص التي يوفرها الع

وتعزيز التجربة التعليمية للطلاب من خلال تقديم توصيات مبنية على نتائج البحث التي تعكس واقع 
 .باللغة العربية مهارات الكلامالتحديات والفرص في تحسين 

 4.0عصر  ، الكلامة مهار  ،التحدياتالكلمات المفتاحية:   

 
 

 

 المقدمة 

في عصر الثورة الصناعية الرابعة، يشهد التعليم تحولات جذرية تؤثر بشكل عميق على جوانب  
جامعة فطمواتي متعددة من الحياة الأكاديمية، بما في ذلك تعلم اللغات الأجنبية. في هذا السياق، تواجه  

باللغة العربية لدى    الكلامة  مهار تحديات ملحوظة تتعلق بتطوير  سوكارنو الإسلامية الحكومية  بنجكولو  
طلاب برنامج تعليم اللغة العربية. إن التطورات التكنولوجية السريعة والرقمية التي نعيشها اليوم لها تأثيرات 
هذه  لفهم  شاملة  دراسة  يستدعي  مما  العربية،  اللغة  على  وتدريبهم  الطلاب  تعلم  على كيفية  كبيرة 

مواجهتها  واستراتيجيات  براتاما  .  التحديات  لدراسة  المعلومات (2022)وفقاا  تكنولوجيا  تمتلك   ،
والاتصالات إمكانيات هائلة لدعم عملية تعلم اللغة، إذ توفر للطلاب وصولاا سهلاا إلى مجموعة متنوعة 
من الموارد التعليمية والمنصات التفاعلية التي يمكن أن تعزز مهاراتهم في المحادثة. من خلال استخدام هذه 

لطلاب الاستفادة من أدوات تعليمية متعددة مثل التطبيقات التعليمية، المنصات التكنولوجيا، يمكن ل
التفاعلية، ووسائل الإعلام الرقمية التي تدعم تحسين مهاراتهم اللغوية. هذه الأدوات توفر بيئة تعلم أكثر 

 .تفاعلية وتتيح للطلاب ممارسة اللغة بشكل أكثر انتظاماا وفعالية
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ومع ذلك، فإن التحديات المرتبطة بتطبيق هذه التكنولوجيا في التعليم لا يمكن إغفالها. من جهة،  
قد يكون هناك نقص في المهارات الرقمية لدى بعض الطلاب مما يحد من استفادتهم الكاملة من الموارد  

التكنولوجيا ذات   المتعلقة بالوصول إلى  العالية والموارد  التكنولوجية المتاحة. كما أن التحديات  الجودة 
علاوة على ذلك،    (.2023)ساري وأحسان،  الأدوات  المناسبة يمكن أن تقيد فعالية استخدام هذه  

فإن نقص التفاعل المباشر واستخدام التكنولوجيا غير المثلى قد يؤثر سلباا على قدرة الطلاب على ممارسة  
باللغة العربية تعد إحدى المهارات   الكلامة  مهار .  )Fauzi  ،2021المحادثة باللغة المستهدفة بشكل فعال )

الأساسية في تعليم اللغة، حيث إنها تتطلب تدريباا مكثفاا وفرصاا متكررة للتواصل المباشر باللغة العربية.  
ثقافتهم،   وفهم  بالعربية،  الناطقين  مع  بفعالية  التفاعل  من  الطلاب  تمكين  في  المهارات  هذه  تساهم 

والنقاشات. ومع ذلك، فإن الوضع الحالي للتكنولوجيا التعليمية  والمشاركة بشكل هادف في الحوارات  
يوفر بعض الفجوات في هذا المجال، حيث قد يفتقر الطلاب إلى الفرص الكافية للتفاعل المباشر والذي  

بنجكولو، حيث  الإسلامية الحكومية    فطمواتي سوكارنو  جامعةفي    .ملاكارة الهميعد ضرورياا لإتقان  
يواجه الطلاب هذه التحديات بشكل مباشر، من الضروري تعديل المناهج وطرق التدريس لتناسب  
التغيرات التكنولوجية السريعة واحتياجات الطلاب المتغيرة. يتطلب هذا التعديل تكاملاا بين التكنولوجيا  

باللغة العربية. يجب    ملاكارة الهمالحديثة وأساليب التدريس التقليدية لتحقيق أفضل نتائج في تطوير  
على الجامعة أن تسعى لإدماج الأدوات التكنولوجية بطرق تعزز التفاعل والتمرن اللغوي، بالإضافة إلى  

 .توفير التدريب الكافي للطلاب لتعزيز مهاراتهم الرقمية

  مهارة الكلام   تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف التحديات التي يواجهها الطلاب في تطوير  
في ظل العصر الرقمي الحالي. تسعى الدراسة إلى تحديد الاستراتيجيات الفعالة لمعالجة هذه التحديات، 

للطلاب وتقييم تطبيق التكنولوجيا وطرق التعلم مهارات الكلاممن خلال فهم العوامل التي تؤثر على  
الدراسة في   التحديات والاستراتيجيات، تأمل  المتعمق لهذه  التحليل  الجامعة. من خلال  الموجودة في 
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التعليم في وطرق  المناهج  لتطوير  قيمة  توصيات  الحكومية  فطمواتي سوكارنو  جامعة    تقديم  الإسلامية 
 .بنجكولو، مما يسهم في تحسين تجربة تعلم اللغة العربية وتطوير قدرات الطلاب بشكل فعال

 هج البحث امن

التي يواجهها طلاب برنامج   التحديات  النوعية لاستكشاف  المنهجية  الدراسة  تستخدم هذه 
  مهارة الكلام   في تطوير  بنجكولو    جامعة فطمواتي سوكارنو الإسلامية الحكوميةتعليم اللغة العربية في  

في العصر الرقمي. تهدف هذه المنهجية إلى تقديم فهم عميق وشامل للتجارب الشخصية والتحديات 
التي يواجهها الطلاب، وتقييم فعالية الأدوات التعليمية الرقمية التي يستخدمونها، واكتشاف استراتيجيات  

 .يمكن أن تسهم في تحسين تجربة تعلم اللغة

منظمة مع مجموعة من  مقابلات شبه  إجراء  النوعية من خلال  البيانات  الدراسة بجمع  تبدأ 
الطلاب والمدرسين. تم اختيار هذه الطريقة لأنها تسمح للباحثين بالغوص في تفاصيل التجارب الفردية  

ب والتفاعلات الشخصية. ستشمل المقابلات أسئلة مفتوحة مصممة لاستكشاف كيفية استخدام الطلا
، وأفكارهم حول    الكلام  ة مهار للتكنولوجيا في تعلم اللغة العربية، والتحديات التي يواجهونها في تطوير  

ستُجرى المقابلات مع عينة من الطلاب  .(Creswell, 2014) فعالية الموارد التعليمية الرقمية المتاحة لهم
التي تمثل مستويات دراسية مختلفة داخل برنامج تعليم اللغة العربية، بالإضافة إلى مجموعة من المدرسين 
التنوع تغطية جوانب   التكنولوجيا. يضمن هذا  العربية باستخدام  اللغة  الذين لديهم خبرة في تدريس 

في تقديم رؤى شاملة. سيتم اختيار المشاركين بناءا على توصيات    متعددة من التجربة التعليمية ويساعد
توجيه الأسئلة بطريقة مفتوحة ومرنة لتشجيع المشاركين على التعبير   ةمن إدارة البرنامج، وسيتولى الباحث 

ومفصل  صادق  بشكل  وتجاربهم  آرائهم  المقابلات .(Merriam & Tisdell, 2015) عن  جميع  ستُسجل 
صوتياا )بعد الحصول على موافقة المشاركين(، ثم سيتم نسخها وتحليلها باستخدام تقنيات تحليل المحتوى. 
سيركز هذا التحليل على تحديد الموضوعات الرئيسية والأنماط التي تظهر من البيانات، مثل التحديات  

ام التكنولوجيا في دعم تعلم المحادثة، واقتراحات  الشائعة التي يواجهها الطلاب، ومدى فعالية استخد
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لتحسين طرق التدريس. سيوفر هذا التحليل رؤى عميقة حول كيفية تأثير الأدوات التكنولوجية على 
 .(Braun & Clarke, 2006) وتحديد الفجوات التي تحتاج إلى معالجة مهارة الكلام

بالإضافة إلى المقابلات، ستتضمن الدراسة أيضاا ملاحظات ميدانية حول الفصول الدراسية 
التي تستخدم التكنولوجيا. ستساهم هذه الملاحظات في تقديم فهم عملي لكيفية دمج التكنولوجيا في 

حظات من عملية التعليم والتفاعل بين الطلاب والمدرسين في بيئة تعليمية حقيقية. سيتم جمع هذه الملا
والمدرسين،   الطلاب  بين  والتفاعل  التكنولوجيا،  استخدام  وتوثيق  الدراسية  الفصول  حضور  خلال 

سيتم تحليل البيانات النوعية باستخدام   .(Patton, 2015)الكلام  ةمهار والأنشطة التعليمية المتعلقة بتطوير  
الطلاب  تجارب  تعكس  التي  والموضوعات  الأنماط  تحديد  تساعد في  التي  التفسيري  التحليل  تقنيات 
والمدرسين. سيسمح هذا التحليل بفهم أعمق للتحديات والتجارب الفردية، وتقديم توصيات مبنية على  

 .(Charmaz, 2014) اللغة العربيةالأدلة لتحسين استخدام التكنولوجيا في تعليم 

مهارة  من خلال هذه المنهجية، تهدف الدراسة إلى تقديم رؤى قيمة حول كيفية تحسين تطوير  
في ظل التحديات الرقمية الحالية، وتقديم استراتيجيات عملية لمواجهة هذه التحديات في جامعة    الكلام

 .الإسلامية الحكومية بنجكولوفطمواتي سوكارنو 

 

 نتائج البحث ومناقشة البحث 
 نتائج البحث 

طالباا   20إجراء مقابلات شبه منظمة مع في هذه الدراسة، تم جمع البيانات النوعية من خلال 
الإسلامية الحكومية بنجكولو.    فطمواتي سوكارنو مدرسين في برنامج تعليم اللغة العربية في جامعة  10و

تم تحليل البيانات باستخدام أساليب تحليل المحتوى لتحديد الموضوعات الرئيسية والتحديات التي يواجهها  
 :الرئيسية هي كما يليالنتائج  .الطلاب 

من الطلاب يواجهون صعوبات    %60أظهرت البيانات أن   :التحديات في استخدام التكنولوجيا .1
في استخدام الأدوات التكنولوجية المخصصة لتعلم اللغة العربية. أبرز التحديات تشمل نقص 
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( الرقمية  )%45المهارات  المناسبة  الأجهزة  توفر  وقلة  مع 30%(،  التفاعل  في  وصعوبات   ،)
 (%25المنصات التعليمية الرقمية ) 

من الطلاب بأنهم   %70على الرغم من وجود تحديات، أفاد   :فعالية الأدوات التعليمية الرقمية .2
عندما يتم استخدام التكنولوجيا بفعالية. الأدوات التي كانت   الكلام  ةمهار يلاحظون تحسناا في  

(، والألعاب %30(، ومنصات الفيديو التربوية )%40التفاعلية )الأكثر تأثيراا تشمل التطبيقات  
 ( %20التعليمية )

من الطلاب إلى أن دمج التكنولوجيا بشكل   %80أشار   :الآراء حول تحسين طرق التدريس .3
أفضل في المناهج الدراسية يمكن أن يحسن من جودة تعلم اللغة. تم اقتراح استراتيجيات مثل 

( الإنترنت  عبر  المباشر  التفاعل  )%50زيادة  إضافي  رقمي  تدريب  وتوفير  وتعزيز  30%(،   ،)
 ( %20استخدام الموارد التكنولوجية التفاعلية )

 : التحديات التي يواجهها الطلاب في استخدام التكنولوجيا 1الجدول 
 النسبة المئوية  التحدي

 % 45 نقص المهارات الرقمية 
 % 30 قلة توفر الأجهزة المناسبة 

 % 25 صعوبات في التفاعل مع المنصات التعليمية
 

 لام ة الكمهار : تأثير الأدوات التعليمية الرقمية على تحسين 2الجدول 
 النسبة المئوية  الأداة التعليمية الرقمية 

 % 40 التطبيقات التفاعلية
 % 30 منصات الفيديو التربوية 

 % 20 الألعاب التعليمية
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 مناقشة البحث 
أن   إلى  البحث  نتائج  العربية تشير  اللغة  تعليم  في  التكنولوجيا  باستخدام  المرتبطة  التحديات 

تعكس مشكلات شائعة في العديد من السياقات التعليمية الرقمية. نقص المهارات الرقمية وقلة توفر  
الأجهزة المناسبة هي مشكلات رئيسية تؤثر على قدرة الطلاب على الاستفادة الكاملة من الأدوات  

في دراسات سابقة حول التحديات التقنية في التعليم، حيث تبين  يتفق مع ما وجده    التكنولوجية. هذا
 ,Creswell) أن توافر المهارات والأدوات الضرورية يعتبر عاملاا حاسماا في تحقيق النجاح التعليمي الرقمي

2014). 
ة  مهار على الرغم من هذه التحديات، فإن فعالية الأدوات التعليمية الرقمية واضحة في تحسين  

. التطبيقات التفاعلية ومنصات الفيديو التربوية كانت الأكثر تأثيراا، مما يشير إلى أن استخدام لامالك
التكنولوجيا يمكن أن يعزز من تجربة التعلم عندما يتم تنفيذها بشكل صحيح. تشير الدراسات السابقة 

لتعلم، مما يعزز من إلى أن استخدام التكنولوجيا بشكل مدروس يمكن أن يوفر فرصاا جديدة للتفاعل وا
 .(Merriam & Tisdell, 2015) تطوير المهارات اللغوية

الآراء حول تحسين طرق التدريس تشير إلى أن هناك رغبة قوية في دمج التكنولوجيا بشكل أكبر  
في المناهج الدراسية. يتفق هذا مع الأدبيات التي تدعو إلى دمج الاستراتيجيات التعليمية الرقمية بشكل 

 ,Patton) ة التعليمأكثر تكاملاا في البرامج الأكاديمية، وذلك لتلبية احتياجات الطلاب وتحسين جود

يتضح أن الطلاب يرغبون في زيادة التفاعل المباشر وتوفير التدريب الرقمي، وهو ما يتطلب من  .(2015
 .الجامعة النظر في تحديث المناهج وتوفير دعم إضافي للطلاب 

بناءا على هذه النتائج، يوُصى بزيادة التدريب الرقمي للطلاب والمدرسين، وتحسين توافر الأدوات  
التكنولوجية، وتعزيز التفاعل عبر المنصات الرقمية. من خلال معالجة هذه النقاط، يمكن تحسين تجربة  

 . بشكل أكثر فعالية الكلام ةمهار تعلم اللغة العربية ودعم تطوير 
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 الاختتام

تسلط هذه الدراسة الضوء على التحديات والفرص التي تواجه طلاب برنامج تعليم اللغة العربية  
في ظل التحولات الرقمية. من خلال تحليل جامعة فطمواتي سوكارنو الإسلامية الحكومية  بنجكولو  في  

 :والمدرسين، نستخلص النقاط التاليةالبيانات النوعية التي تم جمعها من خلال مقابلات مع الطلاب 

أولاا، تبين أن الطلاب يواجهون صعوبات ملحوظة في استخدام التكنولوجيا لأغراض تعليمية،  
حيث تعتبر نقص المهارات الرقمية وقلة توفر الأجهزة المناسبة من أبرز العقبات التي تعيق الاستفادة 

فاعل مع الكاملة من الأدوات الرقمية. هذه التحديات تؤثر بشكل كبير على قدرة الطلاب على الت 
 .المنصات التعليمية وتطوير مهاراتهم في المحادثة باللغة العربية

ثانياا، على الرغم من التحديات، أظهرت الدراسة أن استخدام الأدوات التعليمية الرقمية مثل 
. يشير  الكلام  ةمهار التطبيقات التفاعلية ومنصات الفيديو التعليمية يمكن أن يكون له تأثير إيجابي على  

الطلاب إلى أنهم شهدوا تحسناا ملحوظاا في قدرتهم على التحدث بالعربية عند استخدام هذه الأدوات 
بشكل فعال. هذه النتائج تؤكد على الفوائد المحتملة للتكنولوجيا في تحسين تعلم اللغة، شريطة أن يتم 

 .استخدامها بطريقة مناسبة 

ثالثاا، تشير النتائج إلى رغبة قوية من الطلاب في تحسين دمج التكنولوجيا في المناهج الدراسية.  
الطلاب يعبرون عن حاجة إلى زيادة التفاعل المباشر عبر الإنترنت وتلقي تدريب إضافي لتعزيز مهاراتهم  

مل استراتيجيات تعليمية  في استخدام التكنولوجيا. وهذا يشير إلى ضرورة تحديث المناهج الدراسية لتش 
بناءا على هذه النتائج، يوُصى  .رقمية أكثر فعالية، مما يعزز من تجربة التعلم ويوفر نتائج تعليمية أفضل

بزيادة الدعم التقني والتدريب لكل من الطلاب والمدرسين، وتحسين توافر الموارد التكنولوجية، وتعزيز  
خلال تنفيذ هذه التوصيات، يمكن تحسين جودة تعليم اللغة استخدام المنصات التعليمية التفاعلية. من  

باختصار، توفر  .لدى الطلاب بشكل يتماشى مع متطلبات العصر الرقمي  الكلام  ةمهار العربية وتطوير  
التكنولوجيا فرصاا كبيرة لتحسين تعلم اللغة العربية، ولكن النجاح في تحقيق هذه الفوائد يتطلب معالجة 
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فعالة للتحديات الحالية وتطبيق استراتيجيات تعليمية متكاملة تتماشى مع التحولات الرقمية. من خلال  
مهارة  اتخاذ خطوات مدروسة في هذا الاتجاه، يمكن تعزيز تجربة التعلم وتحقيق نتائج أفضل في تطوير  

 .الكلام   
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