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Abstrak:
Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah: (1) untuk mengetahui penerapan SLiMS pada layanan sirkulasi di per-
pustakaan Institut Teknologi dan Bisnis Diniyyah Lampung (INSTIDLA) telah berjalan secara optimal; (2) untuk 
mengetahui adakah masalah dalam penerapan SLiMS pada layanan sirkulasi di INSTIDLA. Penelitian ini termasuk 
kedalam metode analisis deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Hasil penelitian ini adalah dengan penerapan 
SLiMS sangat membantu sekali dalam layanan perpustakaan khususnya layanan sirkulasi. Pustakawan mempunyai 
keahlian dalam penggunaan SLiMS dengan nilai “Baik” sehingga pemustaka merasa puas. Serta kualitas layanan 
yang diberikan perpustakaan dalam indikator “Baik”.
Kata Kunci: Perpustakaan; Sirkulasi; SLiMS

Abstract:
The objectives of this research are: (1) to find out the implementation of SLiMS on circulation services at the IN-
STIDLA’s library has been running optimally; (2) to find out if there are any problems in implementing SLiMS on 
circulation services at the INSTIDLA’s library. This research is included in the descriptive analysis method with a 
qualitative approach. The result of this research is that the implementation of SLiMS   is very helpful in library ser-
vices, especially circulation services. Librarians have expertise in the use of SLiMS with a “Good” value so that users 
are satisfied. As well as the quality of services provided by the library in the “Good” indicator. 
Keywords: Circulation; Library; SLiMS

Pendahuluan
Di era globalisasi saat ini teknologi informasi 

membuka peluang secara luas bagi perpusta-
kaan, yang tentunya akan berdampak besar terh-
adap kehidupan masyarakat. Teknologi Informasi 
berkembang pesat dan membuka kesempatan 
untuk memajukan teknologi informasi tersebut, 
terutama pada perpustakaan yang mana sangat 
luas jangkauannya untuk memberikan informasi 
yang aktual di era globalisasi ini.

Menurut Wahyu dan Muhsin menjelaskan 
bahwa perpustakaan telah mengaplikasikan 
teknologi informasi guna memberikan pelayanan 
yang maksimal kepada pengguna perpustakaan, 
serta kesuksesan perpustakaan dapat dilihat dari 
intensitas pengguna teknologi informasi di per-
pustakaan tersebut.1 

Perpustakaan yang maju dapat dilihat dari 
jumlah pengguna perpustakaan dan layanan yang 
diberikan pustakawan kepada pengguna perpus-



takaan. Walaupun koleksi perpustakaan banyak, 
gedungnya luas itu tidak menjadi ketentuan kes-
uksesan sebuah perpustakaan. Perpustakaan se-
bagai jantung dari sumber informasi yang men-
jadi tumpuan berkembangnya lembaga, terutama 
di suatu lembaga pendidikan. Karena kebanya-
kan pemustaka dari perpustakaan ialah kalangan 
mahasiswa, merekalah yang lebih banyak dan 
lebih dominan dalam mencari sumber informasi, 
maka dengan berkembangnya zaman perpusta-
kaan sangat membutuhkan elemen-elemen guna 
memenuhi kebutuhan informasi yang luas. Per-
pustakaan juga bukan hanya tempat mencari dan 
membaca buku, melainkan di lingkungan perpus-
takaan terdapat banyaknya interaksi antara pen-
gelola perpustakaan dengan pengunjung perpus-
takaan.

Di dalam ruang lingkup perpustakaan me-
nyediakan banyak informasi dari pemustaka 
atau sebagai tempat penyedia informasi. Serta 
memberikan layanan yang baik agar pengunjung 
senang dan merasa tidak bosan ketika sedang 
berada di perpustakaan, perpustakaan juga men-
jadi wahana hiburan dan menjadi tempat diskusi 
para akademis yang haus akan ilmu. Yang mana 
perpustakaan selalu dituntun untuk sempurna 
dalam mengelola dan melayani sistem temu kem-
bali salah satunya layanan sirkulasi. Perpustakaan 
memiliki tugas yang efisien dan efektif dalam 
mengembangkan pelayanannya sampai kepada 
pemustaka.

Tinjauan Pustaka
Perpustakaan

Menurut Sulistyo Basuki perpustakaan ialah 
sebuah tempat atau aula yang mana di dalam-
nya di gunakan sebagai tempat penyimpan buku-
buku dan koleksi lainnya, yang mana buku-buku 

tersebut tersusun secara rapih untuk para pen-
gunjung perpustakaan.2  

Menurut Darmono perpustakaan ialah sebuah 
ruang kerja/ wahana pendidikan yang mana dida-
lamnya terdapat berbagai koleksi baik bentuk 
cetak maupun bentuk non cetak. Koleksi terse-
but tersusun secara rapih dan teratur. Sehingga 
banyak orang- orang yang mengunjunginya se-
bagai tempat belajar, temu kembali informasi dan 
layanan sirkulasi.

Menurut Darmono menjelaskan bahwa pe-
layanan perpustakaan terbagi tiga yaitu:3 
1.	 Layanan peminjaman bahan pustaka (Layan-

an Sirkulasi),
2.	 Layanan referensi,
3.	 Layanan ruang baca.

Menurut UU NO 43. tahun 2007 pasal 1 men-
jelaskan perpustakaan ialah sebuah institusi yang 
di dalamnya mengolah koleksi perpustakaan baik 
bentuk cetak maupun non cetak secara profe-
sional menggunakan sistem pengolahan perpus-
takaan yang sesuai dengan kebutuhan pengguna 
perpustakaan. Koleksi di perpustakaan tersebut 
tidak untuk di jual.

Masih menurut Sulistyo Basuki perpustakaan 
Perguruan Tinggi yaitu perpustakaan yang ada di 
sebuah Perguruan Tinggi, yang memiliki tujuan 
untuk mensukseskan Tri Dharma Perguruan Ting-
gi tersebut. Secara luas tujuan dari perpustakaan 
Perguruan Tinggi yaitu sebagai sumber informasi 
yang dapat di akses oleh seluruh civitas akade-
mik.4 

Sirkulasi
Menurut Husnita dan Mezan, Informasi sangat 

dibutuhkan bagi semua orang, baik itu menge-
nai pegetahuan, opini atau bahkan keputusan. 
Informasi suatu bentuk yang berkaitan erat den-
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gan data.5 Dengan berkembangnya teknologi 
informasi diperpustakaan, masyarakat dengan 
mudah dalam mengakses sumber informasi yang 
dibutuhkan dan akan lebih sering berkunjung ke 
perpustakaan, maka dengan ini perpustakaan 
memberikan layanan sirkulasi yang maksimal 
agar pengunjung mudah dalam temu kembali in-
formasi di perpustakaan.

Layanan sirkulasi di perpustakaan berkenaan 
dengan koleksi perpustakaan baik dari peminja-
man, dan pengembalian koleksi perpustakaan. 
Karmidi Mertoatmojo memaparkan bahwa sirku-
lasi merupakan elemen- elemen penting di da-
lam agenda perpustakaan.6  Agar bahan pustaka 
dapat digunakan oleh masyarakat dari berbagai 
kalangan. Maka perlu disebarluaskan kepada pe-
mustaka dengan cara melayani bahan pustaka 
tersebut dengan baik dan konsisten.

Layanan sirkulasi yaitu layanan yang me-
libatkan pustakawan dengan pemustaka dalam 
proses pinjam atau pengembalian bahan pus-
taka, sehingga dapat dikatakan layanan sirkulasi 
memegang peranan penting bagi perpustakaan 
yang berkembang sesuai dengan aturan standar 
perpustakaan nasional. Dalam layanan sirkulasi 
terdapat 2 layanan yang biasanya di gunakan di 
Perguruan Tinggi diantaranya yaitu, layanan ter-
buka dan layanan tertutup.

Dalam layanan peminjaman koleksi tidak da-
pat hilang dari sistem pelayanan di perpustakaan. 
Biasanya perpustakaan Perguruan Tinggi meng-
gunakan sistem layanan terbuka dan tertutup 
bagi pengunjung untuk meminjam koleksi, dalam 
layanan tertutup pustakawan akan mengambil-
kan bahan pustaka di rak dan pemustaka mengisi 
slip pada buku yang terdiri dari: judul buku, pen-
garang, dan nomor panggil buku yang di pinjam. 
Sedangkan pada layanan terbuka pemustaka 

langsung dapat memilik dan mengambil sendiri 
bahan pustaka yang akan di pinjam maupun akan 
di bawa pulang. Kemudian tentang perpanjangan 
waktu di setiap perpustakaan-perpustakaan Per-
guruan Tinggi sudah memiliki kebijakan masing-
masing.

Layanan sirkulasi pada perpustakaan merupa-
kan tempat keluar dan masuknya koleksi perpus-
takaan. Layanan sirkulasi ini lah yang memegang 
peran semua kegiatan yang ada di perpustakaan, 
dalam perpustakaan layanan sirkulasi lebih ser-
ing disebut dengan layanan peminjaman dan 
pengembalian koleksi perpustakan. Akan tetapi 
pengertian secara luas layanan sirkulasi yaitu se-
mua agenda pencatatan yang berkaitan dengan 
kelebihan, kekurangan koleksi perpustakaan. 
Layanan sirkulasi merupakan penghubung antara 
pustakawan dengan pemustaka yang ikut andil 
dalam menciptakan layanan yang berkualitas ses-
uai dengan aturan standar perpustakaan.

Layanan sirkulasi di perpustakaan terdiri dari 
beberapa kegiatan antara lain:7 
1.	 Layanan peminjaman
2.	 Pengembalian
3.	 Perpanjangan koleksi
4.	 Penyerahan CD untuk bebas pustaka
5.	 Layanan digitalisasi
6.	 Layanan refrensi dll

Layanan referensi merupakan sistem layanan 
yang fungsinya tidak jauh berbeda dengan layan-
an peminjaman, dikarenakan layanan referensi-
lah yang menggunakan sistem layanan terbuka. 
Layanan sirkulasi memegang peranan penting di 
perpustakaan karena berhubungan dengan pere-
daran bahan pustaka. Pelayanan sirkulasi juiga 
membutuhkan metode yang tepat agar dengan 
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mudah digunakan untuk bertransaksi. Apabila tu-
juan pelayanan sirkulasi berjalan dengan efisien, 
maka agenda yang terdapat di bagian sirkulasi 
juga semakin terkontrol dan berjalan dengan baik. 
Menurut Mulyadi tujuan layanan sirkulasi yaitu:8  
1.	 Mudah memanfaatkan buku-buku di perpus-

takaan dengan benar,
2.	 Mengetahui jumlah peminjam koleksi perpus-

takaan,
3.	 Mudah mengecek data saat pengembalian 

koleksi perpustakaan,
4.	 Mengetahui keadaan koleksi perpustakaan.

Sedangkan menurut Sulistyo Basuki menjelas-
kan bahwa fungsi pelayanan sirkulasi yaitu:9 
1.	 Mengontrol pintu masuk dan keluar para pe-

mustaka,
2.	 Registrasi anggota perpustakaan,
3.	 Peminjaman dan pengembalian buku serta 

mengecek perpanjangan waktu peminjaman, 
4.	 Memberikan sanksi bagi pengguna perpus-

takaan yang terlambat dalam pengembalian 
koleksi perpustakaan,

5.	 Membuat grafik peminjaman,
6.	 Mengontrol penitipan barang pengunjung 

perpustakaan.

Layanan peminjaman merupakan suatu proses 
pencatatan koleksi perpustakaan yang dilakukan 
oleh pustakawan pada saat peminjaman koleksi 
perpustakaan. Di dalam layanan peminjaman ini 
pemustaka diberikan jangka waktu dalam pemin-
jaman koleksi. 

Berdasarkan beberapa pendapat diatas, dapat 
disimpulkan yaitu dalam pelayanan perpusta-
kaan terdapat macam-macam jenis layanan yang 
berhubungan dengan beberapa kegiatan untuk 

mega akses dan memudahkan pemustaka dalam 
memanfaatkan perpustakaan, yang mana setiap 
kegiatan itu dilakukan sesuai dengan standar dan 
peraturan yang telah ditetapkan.10 

SLiMS
Di era globalisasi saat ini perpustakaan Pergu-

ruan Tinggi menggunakan aplikasi SLiMS guna 
mempermudah pekerjaan pustakawan dalam 
mengolah dan melayani pengguna perpustakaan. 
SLiMS ialah Free Open Source berbasis data 
yang dapat digunakan sebagai subjek pengem-
bang perpustakaan.11  Sedangkan menurut Cah-
yono dkk SLiMS ialah perangkat lunak yang ada 
di perpustakaan yang bersifat gratis dan memiliki 
keterbukaan akses/ free and open source software 
atau FOSS.12 

SLiMS merupakan perangkat lunak berbasis 
web yang bisa dipakai untuk mempermudah per-
pustakaan dalam pelayanan maupun pengolahan 
koleksi di perpustakaan. Aplikasi SLiMS ini memi-
liki perangkat lunak yang mampu mengakses temu 
kembali informasi secara luas di perpustakaan, 
memperlancar proses pengolahan bahan pus-
taka, serta komunikasi antar perpustakaan, serta 
memudahkan dalam pengolahan data di perpus-
takaan. Oleh karena itu aplikasi SLiMS juga ban-
yak diakses oleh kalangan akademis, terutama di 
kalangan seseorang yang memiliki keahlian di-
bidang perpustakaan. Apalagi terkhusus perpus-
takaan yang sudah memiliki sarana pra sarana 
yang maju, aplikasi SLiMS sangat dengan mudah 
di aksesnya. Di dalam SLiMS juga terdapat Gen-
eral Public Lisence 3 aspek yang menjamin ke-
mudahan dalam mengakses, mendapatkan, dan 
mempelajari sumber informasi yang dapat dipro-
mosikan kepada pemustaka lainnya.13  

Aplikasi SLiMS menjadi perangkat lunak 
utama yang banyak digunakan di perpustakaan 
Indonesia, dan di negara- negara lainnya pun su-
dah banyak yang menggunakan aplikasi SLiMS 
ini. Selain memudahkan kita dalam temu kembali 
informasinya SLiMS juga bersifat gratis, asalkan 
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kita memiliki koneksi internet yang baik. Man-
faat aplikasi slim untuk pustakawan di antaranya 
yaitu: 
1.	 Mempermudah pekerjaan, yang mana para 

pustakawan dengan mudah nya memasuk-
kan data- data koleksi tanpa harus mengu-
langinya lagi, 

2.	 Pengembangan performa yang berarti agensi 
dari pustakawan setelah adanya aplikasi 
SLiMS ini menjadi meningkatkan hasil kerja 
yang maksimal, 

3.	 Peningkatan produktivitas, pustakawan dap-
at dilihat dari peningkatan performanya serta 
kerja yang lebih tinggi lagi, maka perlunya 
pemimpin perpustakaan mengadakan pelati-
han penerapan aplikasi SLiMS ini kepada 
pustakawan-pustakawan lainnya, 

4.	 Efektivitas, aplikasi SLiMS ini memberikan 
kemudahan dalam pengolahan maupun pe-
layanan koleksi perpustakaan, 

5.	 Bermanfaat yang artinya pustakawan dengan 
mudah mengoprasikan seluruh kebutuhan 
pemustaka dengan aplikasi SLiMS tersebut.

Selanjutnya yaitu manfaat bagi pengguna ap-
likasi SLiMS ini diantaranya:14 
1.	 Mudah dimengerti, 
2.	 Mudah dikontrol (cek),
3.	 Mudah digunakan.

Layanan pemustaka pada perpustakaan dapat 
memberikan kemudahan bagi para pengunjung 
dalam hal mencari informasi. SLiMS memiliki 
beberapa karakteristik untuk mengembangkan 
perpustakaan secara luas dan memajukan dalam 
pengembangan layanan pada perpustakaan, di-
antaranya ialah: 

1.	 OPAC,
2.	 Bibliografi,
3.	 Layanan sirkulasi,
4.	 Management anggota,
5.	 Setting file,
6.	 Setting system,
7.	 Laporan,
8.	 Managemen terbitan berseri,
9.	 Managemen koleksi digital,
10.	 Katalog induk,
11.	 Absen pengunjung. 

Pada perpustakaan Perguruan Tinggi aplikasi 
SLiMS dapat digunakan sebagai aplikasi pelayan-
an perpustakaan. Pelayanan perpustakaan meru-
pakan point utama dalam keberhasilan perpusta-
kaan. Yang mana para pustakawan memberikan 
pelayanan kepada pemustaka guna memudah-
kan temu kembali informasi di perpustakaan. 
Menurut Lasa Hs., pelayanan pada perpustakaan 
melibatkan seluruh agenda pelayanan kepada 
pemustaka meluputi peminjaman, pengembalian 
koleksi perpustakaan.15   Aplikasi SLiMS member-
ikan kemudahan diberbagai kegiatan adminitrasi 
perpustakaan Perguruan Tinggi baik dari kegia-
tan pengolahan, peminjaman, pengembalian dan 
berbagai jenis kegiatan lainnya.

Sedangkan pengertian penerapan/ imple-
mentasi merupakan sebuah proses dalam meng-
hasilkan sebuah tujuan yang sudah terjadwalkan 
dengan tujuan awal. Yang mana proses nantinya 
mendaptkan hasil yang maksimal sesuai dengan 
tujuan tersebut. 

Adapun penelitian-penelitian sebelumnya yang 
terkait sebagai berikut:

Tabel . Penelitian terkaitTabel . Penelitian terkait 

No Judul (Penulis, Tahun) Publikasi 

1 Penerapan Sistem Sirkulasi 

Perpustakaan Berbasis 

SLiMS Pada SMA IT Al 

Fityah Pekanbaru 1 

Jurnal 

2 Pemanfaatan Senayan 

Library Management System 

(SLiMS) Pada Sistem 

Sirkulasi Perpustakaan 

Politeknik Negeri Malang 2 

Jurnal 

3 Efektifitas Penggunaan 

Software Open Source 

(SLiMS) Pada Perpustakaan 

Perguruan Tinggi Di Malang 
3 

Jurnal 

4 Pemanfaatan Sistem 

Otomasi Berbasis SLiMS 

Oleh Pustakawan Di 

Perpustakaan Fakultas 

Agama Islam 4 

Skripsi 

 

 

 

Tabel: Penilaian Subyek Peneliti Terhadap 

Variabel Kompetensi Pustakawan 

PERNYATAAN JAWABAN SUBYEK 

PENELITI (%) 

Kompetensi 

Pustakawan (X) 

KS CS S SS 

Pengetahuan 

(X1) 

    

                                                           
1  Costaner, Guntoro, dan Yuhelmi, “Penerapan Sistem 
Sirkulasi Perpustakaan Berbasis SLiMS Pada SMA IT Al 
Fityah Pekanbaru.” 
2  Rosyida dan Anggraeni, “Pemanfaatan Senayan Library 
Management System ( SLiMS ) Pada Sistem Sirkulasi 
Perpustakaan Politeknik Negeri Malang.” 
3  Onny Cahyo Widodo, “Efektifitas Penggunaan Software 
Open Source (SLiMS) Pada Perpustakaan Perguruan Tinggi 
Di Malang,” Libri-Net 6, no. 1 (2017): 28–34. 
4 Sobri Yogi Bilowo, “Pemanfaatan Sistem Otomasi Berbasis 
SLiMS Oleh Pustakawan Di Perpustakaan Fakultas Agama 
Islam” (2018). 

Pustakawan 

memahami 

pelayanan 

sirkulasi (X11) 

0 10 80 10 

Pustakawan 

mampu 

mengoperasikan 

SLiMS di 

perpustakaan 

(X12) 

0 10 80 10 

Pustakawan 

memahami 

kebutuhan 

refrensi 

pemustaka (X13) 

0 10 80 10 

Keterampilan 

Interpersonal 

(X2) 

KS CS S SS 

Pustakawan 

menyenangkan 

dalam melayani 

sirkulasi (X21) 

0 10 80 10 

Pustakawan 

proaktif 

membantu 

pemustaka (X22) 

0 10 80 10 

Pustakawan 

memberikan 

saran/solusi 

ketika pemustaka 

mengalami 

masalah layanan 

Sirkulasi (X23) 

0 10 80 10 

Sikap 

Profesional (X3) 

KS CS S SS 

Pustakawan 

selalu mengecek 

kartu 

anggota/KTM 

pada saat 

0 10 80 10 
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Pustakawan 

menyenangkan 

dalam melayani 
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Beberapa peneliti beberapa tahun ini kebanya-
kan fokusnya meneliti kepada SLiMS atau sirku-
lasi perpustakaan saja. Penelitian sebelumnya 
hanya membahas SLiMS tanpa menyebutkan 
produk versi yang ke berapa. Adapula penelitian 
sebelumnya yang membahas belum lebih spesi-
fik kepada layanan Sirkulasi di Perpustakaan di 
Perguruan Tinggi. Yang membedakan penelitian 
yang peneliti lakukan adalah penelitian yang fokus 
kepada yaitu SLiMS   dan layananan Sirkulasi 
Perpustakaan Perguruan Tinggi yang lebih spesi-
fik Perguruan Tinggi. Berdasarkan tabel di atas, 
kajian tentang penerapan SLiMS   Pada Layanan 
Sirkulasi Di Perpustakaan Perguruan Tinggi be-
lum pernah dilakukan oleh peneliti lainnya.

Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah:
1.	 Untuk mengetahui penerapan SLiMS pada 

layanan sirkulasi di perpustakaan Perguruan 

Tinggi telah berjalan secara optimal
2.	 Untuk mengetahui adakah masalah dalam 

penerapan SLiMS pada layanan sirkulasi di 
perpustakaan Perguruan Tinggi.

Metode
Penelitian ini termasuk kedalam metode anali-

sis deskriptif dengan pendekatan kualitatif, yaitu 
metode yang dilakukan dengan mengumpulkan, 
menganalisis, dan menuangkan ide serta gagasan 
yang telah diolah menjadi satu kesatuan dari be-
berapa pendapat dan referensi. Responden/ in-
forman penelitian ini adalah seorang pustakawan 
yang terlibat langsung di perpustakaan Perguruan 
Tinggi dan Pemustaka yaitu mahasiswa INSTID-
LA pengguna perpustakaan. Sedangkan teknik 
pengumpulan data yang peneliti ambil adalah ob-
servasi, wawancara, kuisioner dan dokumentasi. 
Subjek pada penelitian ini yaitu dengan observasi 
yang dilakukan pada perpustakaan INSTIDLA. 
Penelitian ini menggunakan teknik berupa pen-
gumpulan informasi berupa kuesioner yang dis-
ebar. Informasi pada penelitian ini dituangkan 
dari ide dan gagasan yang telah dikembangkan 
oleh peneliti. Ditambah dengan hasil yang peniliti 
dapatkan di perpustakaan Perguruan Tinggi yang 
dituangkan pada bagian hasil dan pembahasan. 

Populasi berjumlah 100 mahasiswa yang 
berkunjung ke Perpustakaan INSTIDLA bulan 
Juni - Juli 2021. Pengambilan sampel meng-
gunakan metode sampling  kuota yaitu teknik 
pengambilan sampel dengan menentukan jum-
lah sampel dari populasi dengan mempunyai ciri 
tertentu yaitu mahasiswa INSTIDLA yang mem-
injam pada bulan Juni-Juli 2021 sampai jumlah 
kuota yang ditentukan yaitu 10 pemustaka. Jum-
lah sampel adalah 10 pemustaka.

Skala pengukuran adalah ordinal dengan Skala 
Likert  (Likert Scale) dengan skor antara 1 (sangat 
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negatif) sampai 4 (sangat positif), yaitu : Sangat 
Setuju (SS) = 4, Setuju (S) = 3, Cukup Setuju 
(CS) = 2,Kurang Setuju (KS) = 1. Prosedur Pen-
gumpulan data dilakukan dengan kuesioner, ob-
servasi, dan serta studi pustaka. Data penelitian 
berasal dari data primer dan sekunder. 

Pembahasan
Pada dasarnya adanya layanan sirkulasi di 

perpustakaan Perguruan Tinggi bertujuan untuk 
memberikan kekebebasan dan keleluasaan bagi 
pemustaka dalam mencari koleksi di perpusta-
kaan yang sudah tersusun secara tertib. Sehing-
ga di dalam layanan sirkulasi terdapat interaksi 
antara pustakawan dengan pemustaka. Aplikasi 
SLiMS   inilah yang ikut diterapkan sebagai alat 
yang memudahkan dalam pencarian koleksi di 
perpustakaan Perguruan Tinggi. 

Jenis layanan sirkulasi yang ada dan bisa diter-
apkan SLiMS   di perpustakaan Perguruan Tinggi 
antara lain:
1.	 Layanan peminjaman
2.	 Pengembalian
3.	 Perpanjangan koleksi
4.	 Layanan refrensi dll
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Layanan 

Sirkulasi (X31) 

Pustakawan 

melakukan 

pengawasan 

terhadap 

pelanggaran 

peminjam 

koleksi (X32) 

0 10 80 10 

Pustakawan 

fokus melayani 

pemustaka (tidak 

sambil menerima 

telepon, main 

game, sosial 

media dll) (X33) 
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Rata-rata 0 10 80 10 

 

Tabel: Penilaian Subyek Peneliti Terhadap 

Variabel Kualitas Layanan Sirkulasi Pustakawan 

PERNYATAAN JAWABAN SUBYEK 

PENELITI (%) 
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KS CS S SS 
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Berwujud (Y1) 

    

Prasarana 

(gedung, ruangan, 

kamar mandi dan 

fasilitas lain) 

bersih dan 

nyaman (Y1.1) 
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mesin 
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peralatan lain) di 
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menemukan 

0 10 80 10 
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3 

dengan cepat 

referensi/koleksi 

yang dibutuhkan 

(Y3.3) 

Respon Siveness/ 

Daya Tanggap 

(Y4) 

KS CS S SS 

Pustakawan 

mengatasi dengan 

cepat kesulitan 

pemustaka (Y4.1) 

0 10 80 10 

Pustakawan 

meluangkan 

waktu/bersedia  

untuk pencarian 

kebutuhan 

informasi (Y4.2) 

0 10 80 10 

Assurance/Jamin

an (Y5) 

KS CS S SS 

Perpustakaan 

INSTIDLA 

merupakan 

tempat yang 

nyaman dalam 

pencarian sumber 

informasi (Y5.1) 

0 10 80 10 

Perpustakaan 

menjaga 

keamanan 

perlengkapan 

pemustaka yang 

dititipkan (Y5.2) 

0 10 80 10 

Consumer 

Satisfaction/ 

Kepuasan 

Pemustaka  (Y) 

    

Perpustakaan 

memenuhi 

harapan 

pemustaka (Y6.1) 

0 10 80 10 

Pelayanan 

sirkulasi di 

perpustakaan 

memuaskan 

(Y6.2) 

0 10 80 10 

Consumer 

Loyalty/ 

Loyalitas 

Pemustaka (Y7) 

KS CS S SS 

Pemustaka senang 
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perpustakaan 

(Y7.1) 

0 10 80 10 

Pemustaka datang 

kembali ke 

perpustakaan jika 

membutuhkan 

referensi (Y7.2) 

0 10 80 10 

Rata-rata 0 10 80 10 

 

Sehingga rekapitulasi skor yang didapat pada 
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Respon Siveness/ 

Daya Tanggap 

(Y4) 

KS CS S SS 
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menjaga 

keamanan 

perlengkapan 
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Satisfaction/ 
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Pelayanan 

sirkulasi di 

perpustakaan 
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(Y6.2) 

0 10 80 10 

Consumer 
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Pemustaka (Y7) 

KS CS S SS 

Pemustaka senang 

datang ke 

perpustakaan 

(Y7.1) 

0 10 80 10 

Pemustaka datang 

kembali ke 

perpustakaan jika 

membutuhkan 

referensi (Y7.2) 

0 10 80 10 

Rata-rata 0 10 80 10 
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sangat membantu sekali dalam layanan 

perpustakaan khususnya layanan sirkulasi. 

Pustakawan mengetahui secara benar tentang 

layanan yang disajikan di Perpustakaan 
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dalam penggunaan SLiMS sehingga pemustaka 

merasa puas. Serta kualitas layanan yang 
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Sehingga dapat disimpulkan: penerapan 
SLiMS sangat membantu sekali dalam layanan 
perpustakaan khususnya layanan sirkulasi. Pus-
takawan mengetahui secara benar tentang layan-
an yang disajikan di Perpustakaan INSTIDLA.  
Pustakawan mempunyai keahlian dalam peng-
gunaan SLiMS sehingga pemustaka merasa puas. 
Serta kualitas layanan yang diberikan perpusta-
kaan dalam indicator “Baik”

Manfaat layanan sirkulasi berkat penera-
pan SLiMS   di perpustakaan Perguruan Tinggi 
antara lain:
Bagi Mahasiswa:
1.	 Dengan adanya SLiMS   ini pemustaka 

dapat mengetahui apakah buku/ bahan 
pustaka yang dicari tersedia di perpusta-
kaan atau sedang dipinjam oleh pemus-
taka lain.

2.	 Mahasiswa mudah memanfaatkan buku-
buku di perpustakaan dengan benar, 
peminjaman dan pengembalian buku 
dengan mudah

3.	 Mahasiswa dapat melakukan registrasi ang-
gota perpustakaan

Bagi Pustakawan:
1.	 Pustakawan mengetahui jumlah peminjam 

koleksi perpustakaan,
2.	 Pustakawan mudah mengecek data saat 

pengembalian koleksi perpustakaan,
3.	 Pustakawan mengetahui keadaan koleksi 

perpustakaan,
4.	 Pustakawan dapat mengetahui jumlah 

denda/ sanksi rupiah yang berdasarkan ke-
terlambatan dalam mengembalikan buku,

5.	 Pustakawan dapat mengetahui peminjaman 
dan pengembalian buku serta mengecek 
perpanjangan waktu peminjaman,

6.	 Ketika buku/ refrensi yang dicari tidak 
ada di rak buku sehingga pemustaka bisa 
tahu kapan buku dikembalikan oleh pe-
mustaka. Dan jika tidak ditemukan pada 
record data peminjaman, maka pus-
takawan dapat membuat catatan untuk 
dicek kemudian apakah buku tersebut 
hilang atau terselip, dan pemustaka akan 
diberitahu jikalau buku/ refrensi tersebut 
ditemukan kembali. Kegiatan ini disebut 
dengan Layanan temu-kembali,

7.	 Mempermudah pekerjaan, yang mana para 
pustakawan dengan mudah nya memasuk-
kan data-data koleksi tanpa harus mengu-
langinya lagi.
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Bagi Perpustakaan:
1.	 Perpustakaan dapat memberikan sanksi bagi 

pengguna perpustakaan yang terlambat da-
lam pengembalian koleksi perpustakaan,

2.	 Perpustakaan dapat membuat grafik peminja-
man dan pengunjung perpustakaan,

Hasil temuan yang peneliti dapatkan menge-
nai penerapan SLiMS   pada layanan sirkulasi di 
perpustakaan Perguruan Tinggi antara lain:
1.	 Kegiatan layanan sirkulasi menggunakan 

SLiMS   yaitu peminjaman buku/ pustaka, 
pengembalian buku/ pustaka dan perpanjan-
gan kartu anggota,

2.	 SLiMS   mempunyai kualitas yang cukup 
baik berdasarkan responden/ informan yang 
menggunakannya,

3.	 Informasi yang ditampilkan pada SLiMS   ini 
sudah cukup baik, dengan bukti informasi 
yang ditampilkan mudah dimengerti, ringkas, 
padat, akurat dan tepat waktu,

4.	 Secara fungsional, SLiMS   ini memiliki fungsi 
yang sangat efektif, dikarenakan pustakwan 
bekerja dan mengelola pekerjaannya pasti 
berhubungan dengan SliMS. Beberapa fitur 
dalam mengelola perpustakaan sudah dise-
diakan oleh SLiMS. Sehingga secara oto-
matis bisa meningkatkan prestasi kerja baik 
pustakawan maupun pemustaka,

5.	 Pada fitur layanan sirkulasi pada penera-
pannya sudah tersedia dan digunakan 
dengan baik, buktinya dengan adanya 
fitur-fitur ini sudah mempermudah peng-
guna dalam melaksanakan transaksi pem-
injaman dan melihat data laporannya,

6.	 Proses input data menjadi kendala, sep-
erti banyaknya data buku yang harus di-
input dan menunggu waktu kosong/ ke-
tika tidak melayani pemustaka,

7.	 Pengembangan performa yang berarti 
agensi dari pustakawan setelah adanya 
aplikasi SLiMS ini menjadi meningkatkan 
hasil kerja pustakawan yang maksimal, 

8.	 Peningkatan produktivitas, pustakawan 

dapat dilihat dari peningkatan perfor-
manya serta kerja yang lebih tinggi lagi, 
maka perlunya pelatihan penerapan ap-
likasi SLiMS ini kepada pustakawan-pus-
takawan lainnya, 

9.	 Efektivitas, aplikasi SLiMS ini memberi-
kan kemudahan dalam pengolahan mau-
pun pelayanan koleksi perpustakaan, 

10.	Bermanfaat yang artinya pustakawan 
dengan mudah mengoprasikan seluruh 
kebutuhan pemustaka dengan aplikasi 
SLiMS tersebut

11.	Masalah yang dihadapi oleh pustakawan, 
yaitu pada setting waktu dilakukan secara 
manual karena kalender yang disediakan 
tidak ada waktu libur/ tanggal merah. 
Sehingga pustakawan harus mensetting 
waktunya secara manual,

12.	Aplikasi SLiMS   juga gratis untuk peng-
gunaanya asal saat pengaksesannya 
memiliki koneksi internet yang stabil,

13.	Layanan sirkulasi di perpustakaan Per-
guruan Tinggi sangat penting, karena 
ini pusatnya layanan di perpustakaan. 
Bagian inilah yang menjadi garda de-
pan layanan, yang paling sering bertemu 
dengan pemustaka secara langsung, bah-
kan pelayanan pemustaka pada layanan 
sirkulasi mempunyai citra dan efek yang 
sangat penting bagi citra dan prestasi per-
pustakaan.

Adapun saran yang peneliti dapat berikan 
mengenai penerapan SLiMS   pada layanan 
sirkulasi di perpustakaan Perguruan Tinggi 
antara lain:
1.	 Adanya pelatihan aplikasi SLiMS supaya 

dapat berkembang dan meningkatkan 
produktivitas.

2.	 Kedepannya perlu adanya pemeliharaan 
(maintenance) karena komputer SLiMS   pal-
ing sering digunakan pemustaka dalam men-
cari refrensi.

3.	 Perlu adanya tambahan pustakawan kede-
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pannya agar layanan perpustakaan khusus-
nya layanan sirkulasi lebih maksimal lagi.

Kesimpulan dan Saran
Penerapan SLiMS   di perpustakaan Perguruan 

Tinggi sudah baik. Dengan penerapan SLiMS   
sangat membantu sekali dalam layanan perpusta-
kaan khususnya layanan sirkulasi. Sistem ini juga 
sangat membantu mahasiswa dalam pelayanan-
nya sebagai pemustaka dan meringankan peker-
jaan serta meningkatkan performa pustakawan.

Pustakawan mengetahui secara benar tentang 
layanan yang disajikan di Perpustakaan INSTID-
LA.  Pustakawan mempunyai keahlian dalam 
penggunaan SLiMS dengan nilai “Baik” sehingga 
pemustaka merasa puas. Serta kualitas layanan 
yang diberikan perpustakaan dalam indikator 
“Baik”

Saran dari penelitian ini adalah Guna menin-
gkatkan kemampuan dan keahlian pustakawan, 
maka seharusnya di perpustakaan-perpustakaan 
mengadakan pelatihan aplikasi SLiMS supaya 
dapat berkembang dan meningkatkan produk-
tivitas. Kedepannya perlu adanya pemeliharaan 
(maintenance) karena komputer SLiMS   paling 
sering digunakan pemustaka dalam mencari re-
frensi. 
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