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Abstract: This study aims to analyze and compare the use of two popular digital payment platforms in
Indonesia, DANA and ShopeePay, in the context of e-commerce transactions in the city of Sukabumi. By
observing user preferences, advantages, and disadvantages of each platform, this study is expected to provide
valuable insights for users, local e-commerce players, and digital payment application developers. The
research method used involves quantitative and qualitative approaches through questionnaire surveys and
interviews with e-commerce users in Sukabumi who actively use GoPay and OVO. The results of the study
show significant differences in feature preferences, satisfaction levels, and obstacles faced by users of the two
platforms. The implications of these findings provide a basis for the development of digital payment services
that are more in line with local market needs.
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Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan membandingkan penggunaan dua platform
pembayaran digital populer di Indonesia, DANA dan ShopeePay, dalam konteks transaksi e-commerce di kota
Sukabumi. Dengan mengamati preferensi pengguna, kelebihan, dan kekurangan masing-masing platform,
studi ini diharapkan dapat memberikan wawasan berharga bagi pengguna, pelaku e-commerce lokal, serta
pengembang aplikasi pembayaran digital. Metode penelitian yang digunakan melibatkan pendekatan
kuantitatif dan kualitatif melalui survei kuesioner dan wawancara dengan pengguna e-commerce di Sukabumi
yang aktif menggunakan DANA dan ShopeePay. Hasil penelitian menunjukkan perbedaan signifikan dalam
preferensi fitur, tingkat kepuasan, dan kendala yang dihadapi pengguna kedua platform. Implikasi dari temuan
ini memberikan dasar untuk pengembangan layanan pembayaran digital yang lebih sesuai dengan kebutuhan
pasar lokal.
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1. PENDAHULUAN

Ketika teknologi digital berkembang pesat, itu telah mengubah ekonomi dunia, dan
Indonesia merasakan konsekuensi yang signifikan dari perubahan ini. Seiring dengan
perkembangan zaman, gaya hidup masyarakat semakin serba instan karena mayoritas
masyarakat memiliki gaya hidup yang tinggi dalam kegiatan sehari-harinya (Andira,
Komariah, & Norisanti, 2020). E-commerce, yang telah berkembang menjadi bagian penting
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dari ekonomi negara, telah mengalami transformasi besar. Ini terutama disebabkan oleh
peran penting sistem pembayaran digital, yang menawarkan kemudahan, kecepatan, dan
efisiensi yang luar biasa dibandingkan dengan metode konvensional. Di tengah persaingan
ketat, sejumlah platform pembayaran digital telah muncul dan berkembang pesat. Mereka
merebut hati pelanggan Indonesia dengan berbagai fitur dan layanan inovatif. DANA dan
ShopeePay merupakan dua pemain utama, telah memperkuat posisi mereka dan menjadi
komponen penting dari masyarakat digital. Kota-kota seperti Sukabumi juga menyaksikan
pertumbuhan ekonomi digital, yang mendorong penggunaan platform pembayaran digital
secara signifikan dalam transaksi e-commerce. Platform ini disukai karena keamanannya,
kecepatan, dan kemudahan penggunaan. Pemahaman mendalam mengenai bagaimana
kedua platform ini digunakan dan diterima di Sukabumi akan memberikan gambaran spesifik
mengenai dinamika adopsi teknologi pembayaran digital di daerah tersebut.

Tujuan dari penelitian ini akan menganalisis dan membandingkan platform
pembayaran digital DANA dan ShopeePay dalam konteks transaksi e-commerce di
Sukabumi. Secara keseluruhan, fitur yang berbeda, preferensi pengguna, mengungkap
kendala atau tantangan yang dihadapi dan alasan mengapa orang memilih platform
pembayaran ini akan dibahas. Penelitian ini dimaksudkan untuk memberikan gambaran
mendalam tentang tren penggunaan platform pembayaran digital di Indonesia, khususnya
di Sukabumi.

2. METODE

Penelitian ini menggunakan pendekatan campuran (mixed methods) vyang
menggabungkan metode kuantitatif dan kualitatif untuk mendapatkan pemahaman yang
komprehensif mengenai penggunaan DANA dan ShopeePay di e-commerce Sukabumi.

Penelitian ini bersifat deskriptif komparatif dengan elemen eksplanatori. Pendekatan
kuantitatif digunakan untuk mengumpulkan data numerik mengenai frekuensi penggunaan,
tingkat kepuasan, dan preferensi fitur. Sementara itu, pendekatan kualitatif melalui
wawancara mendalam digunakan untuk menggali alasan di balik preferensi dan pengalaman
pengguna secara lebih mendalam.

Populasi dalam penelitian ini adalah pengguna e-commerce di kota Sukabumi yang
pernah atau sedang menggunakan DANA dan/atau ShopeePay sebagai metode
pembayaran. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah purposive sampling dan
snowball sampling untuk menjangkau responden yang relevan dengan kriteria penelitian.
Ukuran sampel akan ditentukan berdasarkan pertimbangan statistik untuk memastikan
representasi yang memadai.

2.1 Teknik Analisis Data

Data kuantitatif yang terkumpul dari kuesioner akan dianalisis menggunakan statistik
deskriptif (seperti frekuensi, persentase) untuk menggambarkan karakteristik pengguna dan
pola penggunaan.

Data kualitatif dari wawancara akan dianalisis menggunakan analisis tematik. Transkrip
wawancara akan dikodekan dan dikategorikan untuk mengidentifikasi tema-tema utama
yang muncul terkait pengalaman dan preferensi pengguna terhadap DANA dan ShopeePay.
Hasil analisis kualitatif ini akan digunakan untuk memperdalam dan menginterpretasikan
temuan kuantitatif.
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HASIL DAN PEMBAHASAN

Karakteristik Responden Pengguna E-commerce di Sukabumi yang menggunakan Dana,
ShopeePay dan Keduanya.

Jenis Kelamin:

e Frekuensi: 20 responden adalah laki-laki, 35 responden adalah perempuan.
¢ Persentase: 36.4% pengguna adalah laki-laki,63,6% pengguna adalah perempuan.
Rentan Usia

Frekuensi ( Dalam kelompok usia)

e 17-25 tahun: 37 responden (67,27%)

e 26-35 tahun: 14 responden(25.45%)

e 36-45 tahun: 4 responden (7,27%)

Pekerjaan

e Swasta: 14 responden (25,45%)

¢ Lainlain: 11 responden(20%)

e Pegawai negeri 2 responden (3,64%)

¢ Mahasiswa dan pelajar 26 responden (47,27%)

e Wirausaha 2 responden (3,64%)

Kepemilikan Akun (Penggunaan Yang memiliki salah satu atau keduanya):
Frekuensi :

e Hanya Dana: 18 Responden (32,73%)

e Hanya shopeePay 10 responden (18,18%)

¢ Keduanya 27 Responden (49,09%)

Pola Pengunaan

Penggunaan Dana

Frekuensi penguanaan perbulan Dana

e 1-5kali: 9 Responden (50%)

e 6-10kali : 4 Responden (22,22%)

e Lebih dari 10 kali:5 Responden (27,78%)

Fitur Yang paling sering digunakan (Responden dapat memilih lebih dari satu);
e Pembayaran Tagihan: 3 Responden (16,67%)

e Qris : 6 Responden (33,33%)

¢ Transfer ke pengguna lain: 9 Responden (50%)
Penggunaan ShopeePay

Frekuensi penggunaan perbulan ShopeePay
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e 1-5kali: 6 Responden (60%)
e 6-10 kali: 3 Responden (30%)
e Lebih dari 10 kali : 1 Responden (10%)
2. Fitur Yang paling sering digunakan (Responden dapat memilih lebih dari satu);
e Pembayaran Tagihan: 8 Responden (80%)
e Qris: 1 Responden (10%)
e Transfer ke pengguna lain: 1 Responden (10%)
Penggunaan Keduanya
1. Frekuensi penggunaan perbulan keduanya
e 1-5kali:5 Responden (18,52%)
e 6-10 kali:6 Responden (22,22%)
¢ Lebih dari 10 kali:16 Responden (59,26%)
2. Fitur Yang paling sering digunakan (Responden dapat memilih lebih dari satu);
e CashBack promo: 1 Responden (3,70%)
e Pembayaran Tagihan: 6 Responden (22,22%)
e Qris : 15 Responden (55,56%)
e Transfer ke pengguna lain: 5 Responden (18,52%)
Interpretasi;
Dari statistic deskritif di atas, kita dapat melihat beberapa gambaran awal:
e  Responden cenderung lebih banyak Perempuan dibandingkan laki-laki.

e  Penggunaan akun keduanya yang lebih banyak di bandingkan penggunaan akun salah
satunya (antara Dana dan ShopeePay)

e  Fitur penggunaan Qris lebih banyak digunakan, diikuti oleh pembayaran tagihan dan
transfer ke pengguna lain.

e Sebagian besar respondes memiliki kedua aplikasi pembayaran digital Dana dan
ShopeePay.

3.3 Karakteristik Pengguna E-commerce di Sukabumi

Berdasarkan survei terhadap 55 orang pengguna e-commerce di Sukabumi, mayoritas
responden adalah Perempuan dengan total sebanyak (63,6%), dengan kelompok usia
dominan antara 17-25 tahun (67,27%). Profil pekerjaan menunjukan bahwa
pelajar/mahasiswa (47,27%) dan karyawan swasta (25,45%) merupakan proporsi terbesar
pengguna. Menariknya , Sebagian besar responden (49,09%) memiliki akun keduanya
platform pembayaran digital Dana dan ShopeePay, mengindikasikan potensi pengguna
keduanya secara situasional.

3.4 Pola Penggunaan Dana Dan ShopeePay

Analisis terhadap 18 responden pengguna Dana, 10 responden pengguna shopeePay
dan 27 responden pengguna keduanya menunjukan perbedaan dalam frekuensi
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penggunaan. Rata-rata penggunaan Dana Adalah 27,6 kali per bulan, ShopeePay 11,3 kali
per bulan dan penggunaan keduanya lebih tinggi dari pada penggunaan salah satunya yaitu
67 kali penggunaan per bulannya.

Fitur pembayaran tagihan di e-commerce menjadi yang paling sering digunakan pada
platform digital ShopeePay (ShopeePay: 80%, Dana: 16,67%), diikuti oleh Qris (Dana:
33,33%, ShopeePay: 10%) dan Traansfer ke pengguna lain (Dana: 50%, ShopeePay: 10%).
Tingkat kepuasan penggunaan pembayaran digital ( 45,5%).

3.5 Tema Utama Dari Wawancara
Analisis tematik dari wawancara mengungkapkan beberapa wawasan penting:

e Alasan Adopsi: Pengguna menggunakan aplikasi Dana karena lebih praktis dan mudah
dimengerti dan juga tidak ada potongan perbulan, sementara ShopeePay lebih banyak
Menarik minat pengguna karena adanya berbagai promo, cashback, dan bebas biaya
kirim ke sesama pengguna.

e Pola Penggunaan Fitur: Pembayaran langsung dan tagihan adalah fitur inti yang
digunakan pada kedua platform. Pengguna juga sering memanfaatkan fitur Qris untuk
transaksi pembelian dan penjualan.

e  Pengalaman dan Kendala: beberapa pengguna melaporkan masalah teknis pada Dana
(eror saat pembayaran) dan untuk melakukan transaksi tranfer ke bank lain pada
apliaksi ShopeePay harus melakukan verifikasi terlebih dahulu dan verifikasi tersebut
sering kali mengalami kendala atau kegegalan saat verifikasi pada apklikasi ShopeePay.

e  Perbandingan Subjektif: Dana dinilai lebih fleksibel dan bisa digunakan di berbagai
platform e-commerce sedangkan ShopeePay penggunaannya terbatas karena hanya
terintegrasi secara langsung dengan Shopee

e  Preferensi Platform: Meskipun Sebagian besar memiliki keduanya tetapi Dana
cenderung menjadi pilihan utama untuk transaksi e-commerce karena frekuensi
penggunaan dan integrasi yang lebih baik. ShopeePay di pertahankan sebagai alternatif
untuk memanfaatkan promo khusus.

4. KESIMPULAN

Penelitian deskriptif ini memberikan gambaran awal mengenai karakteristik pengguna
dan pola penggunaan ShopeePay dan Dana dalam konteks e-commerce di Sukabumi.
Mavyoritas pengguna adalah perempuan dengan rentang usia produktif, dan banyak di
antaranya memiliki kedua aplikasi pembayaran digital. Dana menunjukkan frekuensi
penggunaan dan tingkat kepuasan yang sedikit lebih tinggi dibandingkan ShopeePay. Fitur
pembayaran langsung dan promosi menjadi daya tarik utama kedua platform.

Temuan kualitatif memperkaya pemahaman ini dengan menyoroti faktor-faktor seperti
ketersediaan promo, kemudahan penggunaan, dan pengalaman pengguna secara
keseluruhan dalam memengaruhi adopsi dan preferensi. Meskipun Dana cenderung
menjadi pilihan utama, ShopeePay tetap relevan terutama karena penawaran promosi yang
spesifik.
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