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Abstract : This study aims to analyze the influence of Service, Security and Ease of 

Use on Interest in Using the DANA E-Wallet application. The population 

of this study were Islamic Banking Students of STAIN Mandailing Natal. 

The sample used was 99 respondents. The sampling technique for this 

study used the Purposive Sampling technique. The tool used in this study 

was SPSS version 20. Based on the results of the SPSS calculation, the 

Service Feature does not have a positive and significant effect on interest 

in using. This is evidenced by the t-count value which is smaller than the 

t table, which is 1.262 <1.661 with a significant value of 0.201> 0.05. 

While Security has a positive and significant effect on interest in using. 

This is evidenced by the t-count value of 2.871 which is greater than the t 

table of 1.661 with a significant value of 0.005 <0.05. And Ease of Use 

has a positive and significant effect on interest in using. This is evidenced 

by the calculated t value of 3.507 which is greater than the t table value 

of 1.661 with a significant value of 0.001 <0.05. Then the results of the 

study show that Service Features, Security and Ease of Use have a 

positive and significant effect on interest in using. This is evidenced by 

the alculated F value of 68.638 which is greater than the F table value of 

2.699 with a significant value of 0.000 <0.005. 

Keywords : Service Features, Security, Ease of Use, Interest in Using. 

Abstrak : Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa pengaruh Layanan, 

Keamanan dan Kemudahan Penggunaan terhadap Minat Menggunakan 

E-Walet aplikasi DANA. Populasi penelitian ini yakni Mahasiswa 

Perbankan Syariah STAIN Mandailing Natal. Sampel yang digunakan 

sebesar 99 responden. Teknik sampling penelitian inimenggunakan 

teknik Purposive Sampling. Alat bantu yang digunakan dalam penelitian 

ini yakni SPSS versi 20. Berdasarkan dari hasil perhitungan spss bahwa 

Fitur Layanan tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

mengggunakan. Hal ini dibuktikan dengan nilai t hitung lebih kecil dari t 

table yaitu 1,262 < 1,661 dengan nilai signifikan sebesar 0,201 >0,05. 

Sedangkan Keamanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

menggunakan. Hal ini dibuktikan dengan nilai t hitung sebesar 2,871 lebih 

besar dari t table 1,661 dengan nilai signifikan sebesar 0,005 <0,05. Dan 

Kemudahan Penggunaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

minat menggunakan. Hal ini dibuktikan dengan nilai t hitung sebesar 3,507 

lebih besar dari nilai t table 1,661 dengan nilai signifikan sebesar 0,001 

<0,05. Kemudian hasil Penelitian menunjukkan bahwa Fitur Layanan, 

Keamanan dan Kemudahan Penggunaan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat menggunakan. Hal ini dibuktikan dengan nilai 

F hitung sebesar 68,638 lebih besar dari nilai F table 2,699 dengan nilai 

signifikan sebesar 0,000 < 0,005. 
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A. Pendahuluan 

Era globalisasi yang semakin cepat saat ini dan kemajuan teknologi informasi yang 

terus menerus digunakan oleh masyarakat, keduanya memberikan kontribusi yang 

signifikan terhadap peningkatan taraf hidup dan kemudahan tugas sehari-hari. Di era 

globalisasi ini, kemajuan teknologi mendorong persaingan yang ketat di sektor 

komersial. Era yang maju ini menuntut adanya kemajuan pesat dalam berbagai disiplin 

ilmu Teknologi Informasi (TI). Berbagai industri, termasuk keuangan, perdagangan, 

pendidikan, kesehatan, dan telekomunikasi, menggunakan TI untuk memajukan bisnis 

mereka sendiri. Pembukaan Internet adalah salah satu bentuk kemajuan teknologi yang 

sangat signifikan.  

Selain itu, perkembangan teknologi di Indonesia semakin berkembang dan 

menguasai aktivitas manusia, yang membuat pekerjaan lebih mudah dan lebih efisien. 

Hal ini disebabkan oleh fakta bahwa e-commerce, transportasi online, uang elektronik, 

dan bahkan sistem pembayaran yang menggunakan aplikasi dompet digital atau e-

wallet, antara lain, semuanya dikemas dalam bentuk elektronik. Saat ini, ada dua 

metode pembayaran elektronik (e-payment). Yang pertama menggunakan kartu fisik 

dengan chip elektronik atau chip-based. Yang kedua adalah pembayaran elektronik 

berbasis server, yang dikenal sebagai dompet elektronik atau e-wallet.  
1
. 

Terbukti dengan gaya hidup kalangan muda saat ini khususnya mahasiswa memang 

lebih mengedepankan hal-hal yang up to date. Hal ini membuat mahasiswa mulai 

memanfaatkan teknologi khususnya pada Fintech (finencial technology) dalam 

melakukan transaksi perbelanjaan
2
. Seperti halnya mahasiswa yang menggunakan uang 

elektronik berbasis sever untuk memudahankan pembayaran digital. Dengan 

kemudahan tersebut mahasiswa menjadi sangat terbantu. 

Dibandingkan dellngan ell-wallellt lain, mahasisiwa Proldi Pellrbankan Syariah STAIN 

Mandailing Natal lellbih banyak mellnggulnakan aplikasi DANA karellna DANA sangat 

membantu mahasiswa dalam melakukan transaksi melalui smartphone karena 

banyaknya fitur-fitur yang di sediakan aplikasi tersebut seperti kirim dana, saldo digital, 

tarik saldo, isi pulsa dan data, kirim ke bank, e-commerce, pembayaran listrik, air, 

voucher games, asuransi, tiket transportasi, parkir dan sebagainya. Manfaat seperti 

kemudahan penggunaan, keberagaman layanan yang diberikan, keamanan, fleksibel dan 

berbagai macam inovasi produk yang ditawarkan sehingga mahasiswa tertarik 

menggunakannya terutama pada mahasiswa Perbankan Syariah STAIN Mandailing 

Natal yang menginginkan segala sesuatu secara instan. Selllain banyaknya fitulr-fitulr 

yang mellnarik DANA julga di lellngkapi dellngan fitulr layanan yang bellrgulna ulntulk 

mellmbantul mellnyelllellsaikan kelllulhan yang dialami pellnggulna aplikasi DANA, Dimana 

apabila tellrjadi kelllulhan pada saat melllakulkan transaksi pada aplikasi DANA bisa 

                                                 
1
 Anassrulloh Rizky Saqib, “DIMENSI OLEH TRUST (Studi Pada Pengguna Aplikasi OVO Di 

Kediri Towns Square.” Jurnal Ilmiah Mahasiswa FEB Universitas Brawijaya 7, no. 2 (2019), hal. 1–18.  
2
 Agustin Nina, “Analisis Pengaruh Pengetahuan Terhadap Minat Teknologi Qris Dengan Persepsi 

Manfaat Persepsi Risiko Keamanan Sebagai Variabel” (2022), hal. 1–128. 
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langsulng mellnghulbulngi DIANA (Dana Digital Assistant) yang telllah di selldiakan pada 

fitulr aplikasi DANA. 

Namuln, tellknollolgi tellntulnya tidak sellmpulrna sellpellnulhnya; bellbellrapa kellkulrangan akan 

mellnjadi tollak ulkulr ulntulk pellngellmbangan bellrikultnya. Sellbagian mahasiswa masih kulrang 

pulas dellngan aplikasi DANA karellna kelltellrbatasan mellrchantnya. Sellbagai colntolh, Nulr 

Halimah, mahasiswa Proldi Pellrbankan Syariah STAIN Mandailing Natal yang 

mellrulpakan sellolrang pellnggulna aplikasi DANA, mellngatakan bahwa aplikasi sellring 

mellngalami masalah sellpellrti lag, lolading yang lama, sellring kelllular sellndiri dari aplikasi 

saat digulnakan dan masalah pada saat transaksi pullsa. Selllain itul, ada julga Ulmmul 

Salamah, yang mellrulpakan mahasiswa Proldi Pellrbankan Syariah STAIN Mandailing 

Natal sellbagai pellnggulna aplikasi DANA pellrnah mellngalami kellhilangan saldol pada 

aplikasi DANA. Kellmuldian Sahnan Batulbara yang mellrulpakan mahasiswa Proldi 

Pellrbankan Syariah STAIN Mandailing Natal julga pellrnah mellngalami kellsullitan kelltika 

melllakulkan transfellr ulang pada aplikasi DANA.  

Fitulr layanan adalah salah satu l sarana pe llndulku lng dari su latu l aplikasi ell-walle llt. Fitulr 

mellrulpakan fakto lr ke llpe llrcayaan bagi pe llnggu lna pada ke lllellngkapan fitu lr layanan e ll-wallellt 

ulntu lk melllaku lkan transaksi se llcara o lnlinell. Fitu lr adalah karakte llristik yang me llnambah 

fulngsi dasar su latu l pro ldulk kare llna fitu lr ini me llnjadi alasan ko lnsulmelln ulntu lk mellmilih 

sulatu l proldulk
3
.  

Ke llamanan me llrulpakan salah satu l aspellk pe llnting dari se llbulah sistellm infolrmasi. 

Sistellm infolrmasi telllah mellmbe llrikan kellse llmpatan bagi pe llrbankan u lntulk mellnge llmbangkan 

layanan be llrbasis inte llrnellt salah satu lnya ialah ulang e lllellktrolnik dan dolmpellt digital. 

Ke llamanan adalah ke llmampulan u lntulk me lllindulngi infolrmasi atau l data ko lnsulmelln dari 

tindak pellnipulan dan pe llrcu lrian. Me llnulrult fatwa No l. 116 DSN-MUlI /IX/2017 bahwa 

dalam hal kartu l yang digu lnakan se llbagai me lldia u lang e lllellktrolnik hilang maka ju lmlah 

nolminal u lang yang ada di pe llne llrbit tidak bolle llh hilang 
4
. Ollellh kare llna itu l sellmakin tinggi 

tingkat ke llamanan pada sulatul tellknollolgi maka akan mellmbulat individul sellmakin pellrcaya 

dan hal itul mellnye llbabkan individul be llrminat mellnggu lnakan te llknollolgi te llrsellbult
5
.  

Minat adalah su latu l kolndisi dimana se llsellolrang mellmiliki pellrhatian tellrhadap se llsulatu l 

sellrta mellmpu lnyai kellinginan u lntu lk mellngelltahuli dan me llmpelllajari maulpuln me llmbu lktikan 

lellbih lanjult 
6
.  Minat adalah rasa kelltellrtarikan pada sulatul hal ataul aktivitas tanpa ada 

paksaan dan mellrasa sellnang ulntulk mellmpelllajarinya
7
. Me llnulrult fatwa No l. 116 DSN-MUlI 

/IX/2017 u lang e llle llktrolnik bo llellh digu lnakan se llbagai alat pe llmbayaran de llngan me llngiku lti 

kellte llntulan yang te llrdapat dalam fatwa DSN-MUlI
8
. Ollellh kare llna itu l, minat dapat 

                                                 
3
 Lalu Agustino, “Pengaruh Promosi, Persepsi Kemudahan Dan Persepsi Manfaat Terhadap Minat 

Penggunaan E-Wallet Dengan Kepercayaan Sebagai Variabel Mediasi Pada Pengguna E-Wallet Di Kota 

Banjarmasin” Kindai 17, no. 3 (2021), hal. 401–422. 
4
 DSN MUl, “Uang Elektronik Syariah.” Fatwa Dewan Syariah Nasional, no. 19 (2017), hal. 1–12. 

5
 Ahmad and Pambudi, “Pengaruh Persepsi Manfaat, Persepsi Kemudahan, Keamanan Dan 

Ketersediaan Fitur Terhadapminat Ulang Nasabah Bank Dalam Menggunakan Internet Banking (Studi 

Pada Program Layanan Internet Banking Bri).” Journal of Chemical Information and Modeling 53, no. 9 

(2013). 
6
 Walgito Bimo. Pengantar Psikologi Umum. (Yogyakarta: Yayasan Penerbitan Fakultas Psikologi 

UGM, 2012). 
7
 Paullus Adhitama, “Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat Berwirausaha.” Jurnal Fakultas 

Ekonomi Universitas Diponegoto (2014).  
8
 DSN MUl, “Uang Elektronik Syariah.” Fatwa Dewan Syariah Nasional, no. 19 (2017), hal. 1–12. 
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dipellngarulhi ollellh faktolr intellrnal maulpuln ellkstellrnal. Ulntulk mellngulkulr minat ada bellbellrapa 

indikatolr yang dapat digulnakan diantarnaya adalah: 
9
 

a. Rasa ingin Mellnggulnakan. 

b. Selllalul mellnggulnakan. 

c. Bellrlanjult mellnggulnakan dimasa yang akan datang. 

Ell-Walle llt atau l dolmpe llt e lllellktrolnik mellrulpakan alat transaksi digital yang 

pellnggu lnaanya me lllaluli melldia e lllellktrolnik bellrulpa se llrve llr baselld yang me llnawarkan banyak 

kellmuldahan. Se lllain ke llmuldahan yang ditawarkan, e ll-wallellt julga me llmiliki kellamanan yang 

baik kare llna u lntulk mellnggulnakannya haru ls mellmasulkkan sandi pe llnggu lna te llrlellbih dahu llul. 

Mellnulru lt pellratu lran Bank Indo lnellsia Nolmolr 18/40/PBI/2016 pasal 1 ayat 7, “Dolmpellt 

ellle llktrolnik ataul ell-wallellt adalah layanan e llle llktrolnik ulntulk mellnyimpan data instrulmellnt 

pellmbayaran antara lain alat pe llmbayaran de llngan me llnggu lnakan kartul atau l ulang 

ellle llktrolnik yang dapat julga me llnampulng dana, dan ulntulk melllakulkan pe llmbayaran
10

. 

Dolmpellt digital Indo lne llsia atau l biasa disellbult dellngan DANA, me llrulpakan platfolrm 

pellmbayaran digital yang dapat digu lnakan u lntulk sellgala ke llbultulhan transaksi olnlinell baik 

pada to lkol olnlinell mau lpuln kolnve llnsiolnal. Aplikasi DANA dilu lnculrkan o llellh PT E llspay 

De llbit Indo lnellsia Ko lell, yang be llkellrja sama de llngan Ant Financial (Alipay) dan E llmtellk 

Gro lulp. Aplikasi DANA mellrulpakan aplikasi yang dibulat ulntulk masyarakat Indo lne llsia 

dan pe llrulsahaan yang be llrge llrak di bidang te llknollolgi financial agar masyarakat Indo lnellsia 

dapat de llngan mu ldah me lllakulkan transaksi noln tulnai dan no ln kartu 
11

.l 

B. Metode Penelitian  

Melltoldell pellnelllitian yang digulnakan dalam pellnelllitian ini adalah kulantitatif. Data 

kulantitatif mellrulpakan jellnis data statistik yang dipellrollellh dari sampelll ataul polpullasi yang 

bellrulpa data angka ataul nulmellrik (Kulantitatif) 
12

. Pellnelllitian ini digulnakan ulntulk 

mellnge lltahuli pellngaru lh variabe lll layanan, ke llamanan dan ke llmuldahan pe llnggu lnaan te llrhadap 

minat mahasiswa Pe llrbankan Syariah STAIN Mandailing Natal me llnggu lnakan e ll-walellt 

aplikasi DANA. 

Polpullasi dalam pellnelllitian ini adalah mahasiswa Pe llrbankan Syariah STAIN 

Mandailing Natal yang me llmpu lnyai dan pellrnah mellmpu lnyai Ell-Walellt aplikasi DANA. 

Tellknik sampling yang digu lnakan adalah pu lrpolsivell sampling. Dalam mellne llntulkan 

bellsaran sampe lll pe llnelllitian dari po lpullasi tellrse llbult de llngan me llnggu lnakan ru lmuls Slolvin 

(U lmar, 2004). Sellhingga samplellnya se llbagai be llriku lt: 

  n =
𝑁

1+𝑁𝑒2 

kelltellrangan :  

n = Bellsaran sampelll  

N = Polpullasi mahasiswa Pellrbankan Syariah  

ell = Tingkat ellrolr (dalam pellnelllitian ini 10%)  

                                                 
9
 Paul A. Pavlou. “Consumer Acceptance of Electronic Commerce: Integrating, Trust and Risk with 

the Technology Acceptance Model.” International Jurnal of Electronic Commerce 7 (2010). 
10

 Bank Indonesia. “PBI No. 18/40/2016”, no. 236 (2016). 
11

 Azniza, Mayzatul and Delori Nancy Meyla. “Pengaruh Fitur Layanan Dan Sistem Informasi 

Akuntansi Terhadap Penggunaan Financial Technology Pada Aplikasi Dompet Digital (Studi Empiris 

Pada Mahasiswa Akuntansi Universitas Ekasakti).” Ekasakti Pareso Jurnal Akuntansi 1, no. 2 (2023), 

hal. 104–111. 
12

 Ricki Yuliardi dan Zuli Nuraeni. "Statistika Penelitian Plus Tutorial SPSS". (Yogyakarta: 

Innosain, 2017). 
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n = 
177

1+177 (0,1)2 

 = 99,4 ataul 99 olrang  

Dellngan dellmikian sampelll yang diambil ollellh pellnellliti pada polpullasi ini sellbellsar 99 

rellspolndelln. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu 

kuesioner (angket) dan dokumentasi. Untuk teknik analisis data yang digunakan dalam 

penelitian ini yaitu analisis deskriptif variabel, uji intrumen, uji asumsi klasik, uji 

hipotesis, dan analisis regresi berganda.  

 

C. Hasil dan Pembahasan  

1. Pengaruh Fitur Layanan Terhadap Minat Mahasiswa Perbankan Syariah 

STAIN Mandailing Natal Menggunakan E-Walet Aplikasi DANA 

Be llrdasarkan de llngan hasil pellrhitulngan pada U lji t yang te llrdapat pada tabe lll 4.12 

dikelltahuli bahwa nilai t hitung lellbih kellcil dari t tabelll, yaitu l sellbellsar 1,162 dan nilai t tabelll 

sellbe llsar 1,661. Maka Ha1 ditollak yang artinya fitu lr layanan tidak bellrpe llngarulh tellrhadap 

minat mahasiswa Pe llrbankan Syariah STAIN Mandailing Natal me llnggu lnakan e ll-walellt 

aplikasi DANA, maka Ha1 ditollak dan H01 ditellrima.. 

Fitulr layanan me llru lpakan salah satu l faktolr pellnting dalam me llngambil su latu l 

kellpultulsan kare llna pada fitulr layanan yang le llngkap dan me llmadai ce llndellru lng akan 

mellningkatkan minat ko lnsulmelln u lntulk me llnggu lnakannya. Be llgitulpuln se llbaliknya, fitu lr 

layanan yang ku lrang le llngkap dan ku lrang me llmadai ce llnde llrulng akan me llnulru lnkan minat 

kolnsulmelln ulntu lk mellnggu lnakannya 
13

. 

Dari hal tellrsellbult dapat dikatakan bahwa tellrdapat hulbulngan antara fitulr layanan 

dellngan minat mellnggulnakan, fitulr layanan dapat mellmpellngarulhi minat sellsello lrang ulntulk 

mellnggulnakan sulatul tellknollolgi. Dellngan adanya minat tellrsellbult akan mellmicul sellsellolrang 

ulntulk mellnggulnakan. Fitulr layanan yang dimaksuld adalah fitulr-fitulr yang dibellrikan ollellh 

ell-walellt aplikasi DANA ulntulk pellnggulnanya, dimana jika fitulr layanan tellrsellbult sellsulai 

dellngan harapan sellsello lrang akan bellrpellngarulh kellpada kellpultulsan akhir mellrellka yaitu l 

ulntulk mellnggulnakan ataul tidak mellnggulnakan. 

Akan telltapi jika dilihat dari hasil kulellsiolnellr pada variabelll fitulr layanan tellrdapat 

rellspolndelln yang mellmbellrikan tanggapan sangat tidak selltuljul dan tidak se lltuljul pada 

pellrnyataan-pellrnyataan yang suldah ditulliskan. Sellpellrti pada pellrnyataan sellmula kellbultulhan 

fasilitas tellrselldia di do lmpellt digital dana. Dari hal tellrsellbult dapat dikatakan bahwa 

fasilitas lellngkap yang te llrselldia di do lmpellt digital dana tidak dapat mellnarik pellrhatian 

pellnggulna, sellhingga dellngan adanya fitulr tellrsellbu lt tidak akan bellrpellngarulh pada minat 

sellsellolrang ulntulk mellnggulnakan ell-walellt aplikasi DANA.  

Pellrnyataan yang lain adalah biaya pellnggu lnaan aplikasi dana te llrjangkau l yang 

mellndapatkan jawaban kulrang selltuljul dari rellspolndelln. Dari jawaban tellrsellbult dapat 

dikatakan bahwa rellspolndelln ragul-ragul dalam mellnellntulkan jawaban atas pellrnyataan 

bellrikult. Dellngan hal tellrsellbult dapat dikatakan bahwa pada aplikasi dana biaya 

pellnggulnaan pada aplikasi dana belllulm tellrjangkau l ulntu lk bellbellrapa rellspolndelln. 

Hasil pellne lllitian ini didulkulng o llellh pellnelllitian tellrdahullul yang dilaku lkan ollellh 

Christian (2016), dimana pe llnelllitian te llrsellbult mellnghasilkan bahwa fitu lr layanan tidak 

                                                 
13

 Alviano, Muhammad Raihan. “Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Mahasiswa Terhadap 

Minat Penggunaan Ulang E-Wallet Pada Masa Pandemi Covid-19”.  (2020),  hal. 63. 
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mellmpulnyai pe llngaru lh tellrhadap ke llpultulsan pellmbelllian dellngan me llnggu lnakan ell-molne lly 

dan di pellrkulat olle llh pellnelllitian Sari, (2019) yang mellnyatakan bahwa fitu lr layanan tidak 

bellrpe llngaru lh pada minat mellnggu lnakan e ll- molne lly. Hal ini mellnulnjulkkan bahwa fitulr 

layanan yang be llrada dalam e ll-walellt aplikasi DANA bu lkan me llnjadi salah satu l fakto lr 

pellne llntul yang mellmpe llngaru lhi minat sellsellolrang u lntulk mellnggu lnakan Ell-Walellt Aplikasi 

DANA. 

2. Pengaruh Keamanan Terhadap Minat Mahasiswa Perbankan Syariah STAIN 

Mandailing Natal Menggunakan E-Walet Aplikasi DANA 

Bellrdasarkan dellngan hasil pellrhitulngan pada Ulji t yang tellrdapat pada tabelll 4.12 

dikelltahuli bahwa nilai t hitung lellbih bellsar dari t tabelll, yaitul sellbellsar 2,871 dan nilai t tabelll 

sellbellsar 1,661. Maka Ha2 ditellrima yang artinya kellamanan bellrpellngarulh polsitif dan 

signifikan tellrhadap minat mahasiswa Pellrbankan Syariah me llnggulnakan Ell-Walellt 

Aplikasi DANA, maka H02 ditollak dan Ha2 ditellrima.. 

Pada pellnelllitian ini kellamanan bellrpellngarulh dalam minat mellnggulnakan ell-walellt 

aplikasi Dana dikarellnakan sellmakin tellrjaminnya kellamanan layanan aplikasi Dana maka 

akan bellrpellngarulh pada sellmakin sellringnya layanan aplikasi Dana tellrsellbult digulnakan. 

Masyarakat akan mellnggulnakan aplikasi Dana apabila infolrmasi data pribadi dapat 

tellrjamin kellamanan dan kellrahasiannya. Masyarakat tidak khawatir ulang yang tellrsimpan 

dalam alat elllellktrolnik akan dimanipullasi ollellh pihak-pihak yang tidak bellrkellpellntingan. 

Infolrmasi pellnggulna yang bellrsifat rahasia julga akan dilindulngi, dalam pellnelllitian ini 

kellamanan dirasa mellnjadi salah satu l faktolr yang mellnye llbabkan masyarakat bellrellaksi 

polsitif dalam mellnggu lnakan aplikasi Dana. Sellhingga sellmakin tinggi kellamanan pada 

aplikasi Dana maka akan sellmakin mellningkatkan minat mellnggulnakan ell-wale llt aplikasi 

Dana. 

Jika dilihat pada hasil pellnyellbaran kulellsiolnellr pada pellrnyataan saya me llrasa 

pellnggulna aplikasi Dana dile llngkapi dellngan syste llm kellamanan yang handal banyak 

jawaban selltuljul dan sangat selltuljul, dalam pellrnyataan ini tidak ada rellspo lndelln yang 

mellmbellrikan jawab tidak selltuljul. Dari hasil pellnye llbaran kulellsiolnellr tellrsellbult dapat 

dikelltahuli bahwa aplikasi Dana sangat aman ulntu lk digu lnakan. 

Hasil pellnelllitian ini tellrdulkulng ollellh pellnelllitian Sapultri, (2015) bahwa kellamanan 

bellrpellngarulh polsitif tellrhadap kellpultulsan pellmbelllian sellcara olnlinell. Dipellrtellgas dellngan 

pellnelllitian Kartika, (2018) yang mellnyatakan bahwa pellrsellpsi kellamanan bellrpellngaru lh 

polsitif tellrhadap minat mellnggulnakan ell-molnelly Gol-pay. Olktabriantolnol ellt al., (2017) 

yang mellnyatakan bahwa kellamanan bellrpellngarulh polsitif tellrhadap pellnggulnaan Ell-

Banking pada mahasiswa, namuln pellnelllitian ini tidak mellndulkulng pellnelllitian sellbelllulmnya 

Sari, (2019) yang mellnyatakan bahwa kellamanan tidak bellrpellngarulh tellrhadap minat 

mellnggulnakan ell-molnelly. 

3. Pengaruh Kemudahan Penggunaan Terhadap Minat Mahasiswa Perbankan 

Syariah STAIN Mandailing Natal Menggunakan E-Walet Aplikasi DANA 

Bellrdasarkan dellngan hasil pellrhitulngan pada Ulji t yang tellrdapat pada tabelll 4.12 

dikelltahuli bahwa nilai t hitung lellbih bellsar dari t tabelll, yaitul sellbellsar 3.507 dan nilai t tabelll 

sellbellsar 1,661. Maka Ha3 ditellrima yang artinya kellmuldahan bellrpellngarulh polsitif dan 

signifikan tellrhadap minat mahasiswa Pe llrbankan Syariah STAIN Mandailing Natal 

mellnggulnakan ell-walellt aplikasi DANA, maka H03 ditollak dan Ha3 ditellrima..  
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Mellnulrult Mathiellso ln kellmuldahan diartikan sellbagai kellpellrcayaan individul dimana jika 

mellrellka mellnggulnakan tellknollolgi tellrtellntul maka akan tellrbellbas dari ulpaya. Dapat diartikan 

bahwa kellmuldahan mellrulpakan sellbulah kellpellrcayaan sellsellolrang, dimana saat 

mellnggulnakan tellknollolgi tellrtellntul akan mellmbulat pellkellrjaan mellnjadi lellbih muldah atau l 

ulpaya yang dikelllularkan saat mellnggulnakan sulatul tellknollolgi lellbih kellcil dibandingkan 

dellngan sellsellolrang yang tidak mellnggulnakan tellkno llolgi 
14

. 

Tellchnollolgy Accellptancell Moldelll ataul TAM mellrulpakan tellolri yang dikellnal ulntulk 

mellnjelllaskan mellngapa sellsellolrang mellnellrima jellnis/tellknollolgi tellrtellntul, dalam tellchnollolgy 

accellptancell moldelll bellragulmellntasi bahwa pellnellrimaan individulal tellrhadap sulatul sistellm 

tellknollolgi infolrmasi salah satulnya ditellntulkan ollellh kellmuldahan dalam pellnggu lnaan.  

Tellrdapat hulbulngan antara variabelll kellmuldahan pellnggulnaan dellngan TAM 

(Tellchnollolgy Accellptancell Moldelll), dimana saat sellsellolrang mellrasakan bahwa sulatu l 

tellknollolgi dapat dellngan muldah digulnakan maka akan mellmbellntulk sikap sellsellolrang 

tellrsellbult tellrhadap tellknollolgi tellrsellbult. dellngan kellmuldahan yang bisa didapatkan dari 

pellnggulnaan sulatul tellknollolgi akan mellmicul minat sellsellolrang ulntulk mellnggulnakan sulatul 

tellknollolgi tellrsellbult.  

Jika dilihat pada hasil pellnyellbaran kulellsiolnellr pada pellrnyataan instrulksi pellnggulnaan 

dolmpellt digital Dana jelllas dan dapat dimellngellrti sellrta flellksibelll digulnakan mellndapatkan 

banyak jawaban selltuljul dan sangat selltuljul, dalam pellrnyataan ini tidak ada rellspolndelln 

yang mellmbellrikan jawab tidak selltuljul. Dari hasil pellnyellbaran kulellsiolnellr tellrsellbult dapat 

dikelltahuli bahwa aplikasi DANA sangat muldah dipelllajari ollellh olrang-olrang yang suldah 

mellnggulnakannya. 

Hasil pellne lllitian ini didulkulng o llellh pellne lllitian Ramadhan, (2016) yang mellnyatakan 

bahwa pe llrsellpsi ke llmuldahan be llrpe llngaru lh tellrhadap niat nasabah me llnggu lnakan mo lbilell 

banking Wibolwol ellt al., (2015), U ltami & Ku lsulmawati, (2017) Ma’aru lf Ahmad (2016), 

Sigar, (2016) , dan Ge llnady, (2018) ju lga me llnyatakan bahwa pe llrse llpsi ke llmuldahan 

bellrpe llngaru lh tellrhadap minat mellnggu lnakan e ll-molnelly card se llcara signifikan. Sapultri, 

(2015) me llnyatakan bahwa pe llrse llpsi kellmuldahan bellrpe llngaru lh polsitif tellrhadap ke llpultulsan 

pellmbe lllian sellcara o lnlinell. Sellhingga dapat disimpullkan bahwa se llmakin muldah sulatu l 

tellknollolgi digu lnakan, maka akan se llmakin tinggi pu lla minat sellse llolrang u lntulk 

mellnggu lnakannya. 

4. Pengaruh Layanan, Keamanan dan Kemudahan Penggunaan Terhadap Minat 

Mahasiswa Perbankan Syariah STAIN Mandailing Natal Menggunakan E-

Walet Aplikasi DANA 

Hasil Pellne lllitian ini mellnulnju lkkan bahwa fitu lr layanan, ke llamanan dan ke llmuldahan 

pellnggu lnaan be llrpe llngaru lh sellcara simu lltan tellrhadap minat mellnggu lnakan. Hal ini te llrbulkti 

dellngan nilai F hitulng > F tabelll (68,638 > 2,699) dellngan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. 

Artinya fitu lr layanan, ke llamanan dan ke llmuldahan pellnggu lnaan sellcara simulltan mellmiliki 

pellngarulh polsitif tellrhadap minat mahasiswa Pe llrbankan Syariah STAIN Mandailing 

Natal me llnggu lnakan e ll-wale llt aplikasi DANA, maka H04 ditollak Ha4 dite llrima. 

Jika dilihat dari hasil kulellsiolnellr pada variabelll fitulr layanan tellrdapat rellspolndelln yang 

mellmbellrikan tanggapan sangat tidak selltuljul dan tidak se lltuljul pada pellrnyataan-pellrnyataan 

yang suldah ditulliskan. Sellpellrti pada pellrnyataan sellmula kellbultulhan fasilitas te llrselldia di 

                                                 
14

 Jogiyanto. " Sistem Informasi Keprilakuan". (Yogyakarta, 2011). 
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dolmpellt digital dana. Dari hal tellrsellbult dapat dikatakan bahwa fasilitas le llngkap yang 

tellrselldia di do lmpellt digital dana tidak dapat mellnarik pellrhatian pellnggulna, sellhingga 

dellngan adanya fitulr tellrsellbult tidak akan bellrpellngarulh pada minat sellsello lrang ulntulk 

mellnggulnakanell-walellt aplikasi DANA. 

Kemudian Jika dilihat pada hasil pellnye llbaran kulellsiolnellr pada pellrnyataan saya 

mellrasa pellnggulna aplikasi Dana dile llngkapi dellngan systellm kellamanan yang handal 

banyak jawaban selltulju l dan sangat selltuljul, dalam pellrnyataan ini tidak ada rellspolndelln 

yang mellmbellrikan jawab tidak selltuljul. Dari hasil pellnye llbaran kulellsiolnellr tellrsellbult dapat 

dikelltahuli bahwa aplikasi Dana sangat aman ulntu lk digu lnakan. 

Jika dilihat pada hasil pellnyellbaran kulellsiolnellr pada pellrnyataan instrulksi pellnggulnaan 

dolmpellt digital Dana je lllas dan dapat dimellngellrti sellrta flellksibelll digulnakan mellndapatkan 

banyak jawaban selltulju l dan sangat selltuljul, dalam pellrnyataan ini tidak ada rellspolndelln 

yang mellmbellrikan jawab tidak selltuljul. Dari hasil pellnye llbaran kulellsiolnellr tellrsellbult dapat 

dikelltahuli bahwa aplikasi DANA sangat muldah dipelllajari ollellh olrang-olrang yang suldah 

mellnggulnakannya. 

Artinya apabila se llsellolrang pe llrcaya bahwa me llnggulnakan e ll-wallellt Aplikasi DANA 

mellmbellrikan fitu lr layanan yang le llngkap, dan ke llmu ldahan dalam be llrtransaksi pellnggu lna 

ell-wallellt Aplikasi DANA ju lga akan me llmpellrtimbangkan pe llndapat dari o lrang se llkitarnya 

tellntang tingkat ke llamanan yang akan dite llrima dalam pe llnggu lnaan e ll-wallellt Aplikasi 

DANA. Maka akan me llmpellngaru lhi minat sellsellolrang u lntu lk bellrtransaksi me llnggu lnakan e ll-

wallellt Aplikasi DANA. 

Hal ini selljalan de llngan hasil pe llne lllitian Marra & Mu ljilan (2021) mellnulnju lkkan hasil 

bahwa pe llrsellpsi ke llgu lnaan, pe llrse llpsi kellmuldahan, pe llrsellpsi ke llpellrcayaan dan pe llrse llpsi 

risiko l bellrpe llngaru lh sellcara simu lltan tellrhadap ke llpultulsan pellnggu lnaan e ll-walle llt sellbagai 

alat transaksi. Se lllain itu l pada pe llne lllitian Dharmawan e llt al., (2021) sikap, no lrma 

sulbjellktif dan pellrse llpsi risiko l sellcara simu lltan bellrpellngaru lh signifikan te llrhadap ke llpultulsan 

pellnggu lnaan aplikasi finte llch se llbagai alat transaksi. 

D. Kesimpulan  

Be llrdasarkan hasil analisis data me lllaluli pellmbulktian hipoltellsis sellrta pe llrmasalahan 

yang diangkat me llnge llnai pellngaru lh fitulr layanan, kellamanan dan ke llmuldahan pellnggu lnaan 

tellrhadap minat mahasiswa Pe llrbankan Syariah STAIN Mandailing Natal me llnggu lnakan 

ell-walellt aplikasi DANA, maka dapat ditarik ke llsimpullan sellbagai be llriku lt:  

1. Fitulr layanan sellcara parsial bellrpellngarulh nellgatif dan signifikan tellrhadap minat 

mahasiswa Pe llrbankan Syariah STAIN Mandailing Natal me llnggulnakan ell-walellt 

aplikasi DANA. Hal ini dibulktikan dari nilai polsitif t hitulng sellbellsar 1,162 ˂ 

1,661 nilai t tabelll, dimana nilai signifikansi mellnulnjulkkan nilai 0,210 < 0,05 

maka H01 ditellrima dan Ha1 ditollak.  

2. Kellamanan sellcara parsial bellrpellngarulh polsitif dan signifikan tellrhadap minat 

mahasiswa pellrbankan syariah STAIN Mandailing Natal me llnggulnakan ell-walellt 

aplikasi DANA. Hal ini dibulktikan dari nilai polsitif t hitulng sellbellsar 2,871 > 

1,661 nilai t tabelll, dimana nilai signifikansi mellnulnjulkkan nilai 0,005 < 0,05 

maka H02 dito llak dan Ha2 ditellrima.  

3. Kellmuldahan Pe llnggulnaan sellcara parsial bellrpellngarulh polsitif dan signifikan 

tellrhadap minat mahasiswa pe llrbankan syariah STAIN Mandailing Natal 

mellnggulnakan ell-walellt aplikasi DANA. Hal ini dibulktikan dari nilai polsitif t 
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hitulng sellbellsar 3,507 > 1,661 nilai t tabelll, dimana nilai signifikansi mellnulnjulkkan 

nilai 0,001 < 0,05 maka H03 ditollak dan Ha3 ditellrima. 

4.  Fitulr layanan, ke llamanan dan kellmu ldahan pellnggulnaan sellcara simu lltan 

bellrpellngarulh po lsitif dan signifikan te llrhadap minat mahasiswa pe llrbankan 

syariah STAIN Mandailing Natal me llnggu lnakan ell-walellt aplikasi DANA. Hal 

ini dibu lktikan dari nilai po lsitif F hitulng sellbellsar 68,638 > 3,092 nilai F tablell, 

Dimana nilai signifikansi mellnulnju lkkan nilai 0,000 < 0,05 maka H04 ditollak 

dan Ha4 ditellrima. 
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